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Alle Menschen sind vor dem Gesetz gleich.

(Art. 3 Grundgesetz)




Machtausgleich im Dialog
aushandeln statt aushalten

Das Projekt Ombudschaft Jugendhilfe hat in den vergangenen drei Jahren daran
gearbeitet, gesetzliche Unterstiitzungsangebote im SGB VIII fiir Kinder, Jugendliche
und Familien transparent und leichter zugénglich zu machen. Bei den unabhén-
gigen Ombudsstellen in Baden-Wiirttemberg finden sie nun Beratung, Begleitung
und Vermittlung bei Konflikten mit Einrichtungen oder dem Jugendamt. Wie in der
UN-Kinderrechtskonvention gefordert, stehen dabei die Interessen der Kinder und
Jugendlichen im Mittelpunkt. Dieser Bericht umfasst einerseits die Projektergeb-
nisse, andererseits konnen diese Erkenntnisse und entwickelten Methoden geméas
dem Projektauftrag als Grundlage fiir unabhéngige ombudschaftliche Beratungs-
arbeit genutzt werden.
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Sehr geehrte Damen und Herren,

aus gutem Grund haben wir Interessen-
vertretungen fiir Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer, Fiirsprecher fiir Pa-
tientinnen und Patienten und vielfaltige
Beratungsstellen fiir Verbraucherinnen
und Verbraucher. Warum aber fehlen
solche Strukturen ausgerechnet bei den
jungsten und schutzbediirftigsten Mit-
gliedern unserer Gesellschaft? Warum
gibt es keine zentrale Anlaufstelle fir
alle Fragen der Kinder- und Jugendhilfe,
wo die Strukturen doch so komplex und
fiir die Betroffenen oft undurchsichtig
sind? Klar ist, dass Entscheidungen der
Kinder- und Jugendhilfe oftmals wei-
chenstellend fiir den weiteren Lebens-
weg, teilweise sogar lebensentscheidend
sind. Aus diesem Grund fiihrt die Lan-
desregierung ein landesweit unabhiangi-
ges Ombudssystem fiir Baden-Wiirttem-
berg ein.

Damit die Ziele der Jugendhilfe erreicht
werden, miissen verschiedene Akteure
erfolgreich zusammenarbeiten. Genau
an dieser Stelle setzt Ombudschaft an.
Ihr Ziel ist es, durch Information und
Beratung Verfahren der Kinder- und
Jugendhilfe fiir alle Beteiligten aus
einer unabhéngigen Perspektive nach-
vollziehbar zu machen. Bei Streitfragen
und Konflikten kann Ombudschaft ver-
mitteln, die Interessen der vermeintlich
unterlegenen Partei berticksichtigen und
am Ende eine einvernehmliche Losung
herbeifiihren. Ombudschaft soll Jugend-
hilfeempfinger dazu befdhigen, ihre
Interessen darzulegen und diese von
sich aus in die Prozesse der Kinder- und
Jugendhilfe einzubringen.

An der Umsetzung eines Ombudssystems
fiir Baden-Wiirttemberg haben wir in
den vergangenen drei Jahren gemein-
sam mit freien und 6ffentlichen Trigern
intensiv gearbeitet. Die Zusammenarbeit

war geprigt von groBer Fachlichkeit und
gemeinsamen Werten, sodass uns nun
ein Konzept vorliegt, das von allen be-
teiligten Akteuren mitgetragen wird. Ich
mochte daher der Liga der freien Wohl-
fahrtspflege Baden-Wiirttemberg und
allen Mitstreiterinnen und Mitstreitern
auBerordentlich fiir deren engagierte
Arbeit und ihren unermiidlichen Einsatz
fiir dieses wichtige Thema danken.

Bereits seit iber 10 Jahren, beginnend
mit der Initiative Habakuk, bietet die
Liga der freien Wohlfahrtspflege (ver-
treten durch den Caritasverband fir die
Erzdi6ozese Freiburg) ombudschaftliche
Beratung in der Kinder- und Jugend-
hilfe an. Diese Arbeit wurde, gefordert
durch Mittel der Stiftung Kinderland
Baden-Wiirttemberg und vor dem Hin-
tergrund des Projektes Ombudschaft
Jugendhilfe, in den vergangenen drei
Jahren fortgefiihrt und legte so den
Grundstein fiir ein landesweit unabhén-
giges Ombudssystem gemeinsam mit
offentlichen und freien Trégern.

Der vorliegende Abschlussbericht zeigt
eindrucksvoll, mit wie viel Herzblut alle
Beteiligten daran gearbeitet haben. Die
dargestellten Erfahrungen und erarbei-
teten fachlichen Standards bieten ein
tragfahiges Fundament, um ein Ombuds-
system einzufiihren. Ich freue mich,
dass wir, aufbauend auf den wertvollen
Erfahrungen, jetzt gemeinsam an diesem
Thema weiterarbeiten.

Herzlichst, Ihr

Manne Lucha
Minister fiir Soziales und Integration
Baden-Wiirttemberg



Liebe Leserinnen und Leser,

Lneue Wege entstehen, indem wir sie
gehen®. Diese Aussage von Friedrich
Nietzsche steht sinnbildlich fiir den Weg
der Ombudschaft in der Kinder- und
Jugendhilfe in Baden-Wiirttemberg,.
Ausgeldst durch fachliche Diskurse und
Entwicklungen haben bis heute wichtige
Themen wie Kinderrechte, Kinderschutz
und Partizipation den Weg fir die
Entstehung von Ombudsstellen bereitet.
Bereits mit der Initiative Habakuk haben
sich Verbdnde der freien Jugendhilfe in
Baden-Wiirttemberg auf den Weg ge-
macht, um ombudschaftliche Beratung
als notwendige Beschwerdeform fiir jun-
ge Menschen und ihre Familien zu eta-
blieren. Die daraus gewonnene Expertise
ist in das Projekt Ombudschaft Jugend-
hilfe der Liga der freien Wohlfahrtspfle-
ge Baden-Wiirttemberg eingeflossen,
welches mit Mitteln aus der Stiftung
Kinderland Baden-Wiirttemberg fiir ei-
nen Zeitraum von drei Jahren gefordert
wurde. Das Projekt hatte den Aufbau
eines unabhingigen Ombudssystems in
Baden-Wiirttemberg zum Ziel. Zudem
sollte es Unterstiitzung sowie Begleitung
von jungen Menschen und ihren Fami-
lien in behordlichen Jugendhilfeverfah-
ren sowie bei Beschwerden iiber Vor-
kommnisse in Jugendhilfeeinrichtungen
ermoglichen. Fachlich begleitet wurde
das Projekt durch einen Beirat.

Nach drei Jahren Projekterfahrung, der
Einrichtung von vier regionalen Om-
budsstellen und der fachlichen sowie
politischen Auseinandersetzung mit dem
Thema ist es gelungen, die Expertise
nicht nur auszubauen, sondern auch die
Grundlage fiir eine Verstetigung eines
unabhédngigen Ombudssystems in der
Kinder- und Jugendhilfe zu schaffen.

Von Seiten der Liga der freien Wohl-
fahrtspflege begriiBen wir es sehr,

dass das Ministerium fiir Soziales und
Integration nicht nur die Notwendig-
keit sieht, sondern auch zukiinftig die
Ombudschaft in Baden-Wiirttemberg
unter Beteiligung der 6ffentlichen und
freien Jugendhilfe verstetigen und fort-
setzen mochte. In gemeinsamer Verant-
wortung sollen junge Menschen somit
gehort und ernst genommen werden. Die
Ombudschaft tragt damit zur Starkung
der Qualitit in der Jugendhilfe in Ba-
den-Wiirttemberg bei.

Der vorliegende Abschlussbericht spie-
gelt die Entwicklung der Ombudschaft
in der Jugendhilfe in Baden-Wiirttem-
berg wider. Zugleich stellt er einen wert-
vollen Schatz an Wissen und Expertise
zur weiteren Umsetzung dar.

Ihnen als Leserin und Leser wiinsche ich
viele interessante Erkenntnisse.

A 4D

Ursel Wolfgramm
Vorstandsvorsitzende

der Liga der freien Wohlfahrtspflege
Baden-Wiirttemberg e. V.



nge Ombudschaft denken

Die Anf&

{

\



Die Anfange Ombudschaft denken

Ombudschaft denken

Das Selbstverstandnis des Bundesnetzwerks
Ombudschaft Jugendhilfe als Grundlage eines
ombudschatftlichen Beratungskonzepts fur
Baden-Wuarttemberg

Das Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe wurde im Jahr
2008 gegriindet. Die damals bundesweit aktiven Ombuds- und Beschwerdestellen
sahen hierin eine Moglichkeit des fachlichen Austausches und der gegenseitigen Un-
terstiitzung im damals noch immer neuen Feld der ombudschaftlichen Beratung und
Begleitung. Das Bundesnetzwerk wurde ganz bewusst als offene Plattform konzipiert,
die Teilnahme an den Treffen ist nicht an eine formelle Mitgliedschaft gebunden.

Mit zunehmender Varianz der im Bundesnetzwerk aktiven Organisationen und Initi-
ativen entstand die Notwendigkeit, sich iber fachliche Standards ombudschaftlicher
Arbeit zu verstiandigen. Die Frage, anhand welcher Merkmale der ombudschaftliche
Grundgedanke zunéchst beschrieben und dann abgesichert werden kann, stand dabei
im Vordergrund. Es ging aber auch darum, Kriterien fiir die Mitarbeit im Bundes-
netzwerk zu formulieren, die einen Minimalkonsens darstellen und gleichzeitig
Orientierung fir die Entscheidung tiber eine Mitgliedschaft im Bundesnetzwerk
ermoglichen. Diese Mitgliedschaft war bis dato an keinerlei Kriterien gebunden aus
dem bereits erwdhnten Grund, das Bundesnetzwerk als offene Austauschplattform zu
organisieren.

2014 iibernahm ich den Auftrag, gemeinsam mit den zu diesem Zeitpunkt im Bundes-
netzwerk aktiven Ombuds- und Beschwerdestellen einen Prozess zu initiieren mit
dem angestrebten Ergebnis ausformulierter Standards, die wiederum die Grundlage
bieten sollten fiir die selbstverpflichtende Ubernahme dieser Standards durch die Ver-
antwortlichen der ombudschaftlichen Organisationen und Initiativen. Dieser Prozess
dauerte zwei Jahre und beinhaltete die folgenden Schritte:
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Entwicklung eines Rasters:

Anhand einer handlungswissenschaftlich
begriindeten Logik wurden ein Raster mit
folgenden Fragen entwickelt:

= Was tun wir?
Gegenstands- und Zustidndigkeits-
beschreibung

= Warum braucht es uns?
Erkldrungen

= Auf welche Werte berufen wir uns?
Normative Orientierung

s Woraufhin zielt unsere Arbeit?
Allgemeine Beschreibung der Ziele
= Wie arbeiten wir?
Methodik
= Womit arbeiten wir?
Ressourcen
= Wer sind die Akteure?
Handelnde

= Wie werten wir unsere Arbeit aus?
Evaluation

1/ Fiir die Rechie
= junper Menschen

Austfiillen der Raster anhand bereits
vorliegender Materialien:

In einem ersten Schritt wurden die vorliegenden
Homepages, Flyer, Konzepte usw. der damals
aktiven Ombudsstellen gesichtet und mit Text-
bausteinen das Raster gefiillt.

Uberpriifung und Erginzung durch die
Ombudsstellen:

Das Raster wurde an alle Ombudsstellen ver-
schickt mit der Bitte, die Inhalte zu ergdnzen und
zu Uberpriifen.

Verstiandigung auf Konsens und erste
Ausformulierungen:

Im Rahmen der Klausurtagung des Bundesnetz-
werkes im Juni 2015 wurden in Arbeitsgruppen
konsensuale Inhalte zu den einzelnen Fragen des
Rasters formuliert.

Endredaktion:

Die so entstandenen Inhalte wurden von einer
weiteren Arbeitsgruppe zusammengetragen und
formuliert.

Unterzeichnung:

Der endgiiltige Text ging an die jeweils Verant-
wortlichen der Ombudsstellen zur Unterzeich-
nung.

Auf diese Weise wurde eine zum damaligen
Zeitpunkt aktuelle fachliche und verbindliche
Grundlage geschaffen, die auf den gesammelten
Erfahrungen einer breiten Basis aufbaut - unter
anderem auch der Initiative Habakuk. Bis heute
hat sich diese Grundlage als hilfreiche Orientie-
rung und Vergewisserung fiir den Aufbau und
die Weiterentwicklung der ombudschaftlichen
Arbeit erwiesen.

Manuel Arnegger
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Ombudschaft entwickeln
Der Weg von der Initiative Habakuk zum Projekt

In der Jugendhilfe gab es vor fiinfzehn Jahren Berichte und Hinweise dariiber, dass
Anspruchsberechtigte bspw. bei der Hilfebeantragung, -gewidhrung und -durchfiih-
rung hiufig nicht zu ihrem Recht kimen und insbesondere in der Auslegung der
Rechtsanspriiche auf Leistungen im Rahmen des SGB VIII ein Ungleichgewicht zu
Ungunsten der Anspruchsberechtigten bestiinde.

Ende des Jahres 2004 griff die Caritas in Baden-Wiirttemberg die Signale aus den
Einrichtungen auf und entschied, gemeinsam mit ihren Arbeitsgemeinschaften
katholischer Einrichtungen und Dienste der Erziehungshilfen (AGE) unter dem
Arbeitstitel ,Not sehen und beistehen“ ein Projekt zu starten. Die beiden Verbinde
informierten sich in Berlin tiber die dortigen Entwicklungen und die im Aufbau
befindlichen ombudschaftlichen Beratungsstellen. Erste Erkenntnisse aufgrund
der Erfahrungen in Berlin konnten somit in das in den Jahren 2005 und 2006 von
Caritas Baden-Wiirttemberg entwickelte Konzept der Initiative Habakuk — Rechte
haben, Recht bekommen einflieBen. Benannt wurde die Initiative nach dem bibli-
schen Propheten Habakuk, der sich fiir die Rechte der Schwachen eingesetzt hat. Die
Umsetzung des Konzepts wurde durch Férdermittel von Aktion Mensch und durch
eine Mitfinanzierung der AGE Einrichtungen beider Dizesen moglich.

Ziel war die Gewéihrleistung von
ombudschaftlicher Beratung und
Begleitung von Anfragenden mit
Bedarf auf Leistungen nach dem
SGB VIII. Im Fokus stand stets das
Interesse und das Wohl von Kindern
und Jugendlichen, die Sicherung
der Kinderrechte und somit auch der
Kinderschutz. Ein wesentlicher Leit-
gedanke der Initiative Habakuk war,
einen gesellschaftlich notwendigen

Beitrag zur Vermittlung und auf der
Suche nach gemeinsamen Losungen
in Konfliktsituationen mit unglei-
chen Machtverhéltnissen in den
Erziehungshilfen und angrenzenden
Schnittstellen zu leisten. Damit
unterschied sie sich von Beginn an
wesentlich von der Rechtsvertretung
im Sinne eines Rechtsbeistands, der
nur die subjektiven Interessen seiner
Mandant*innen vertritt.

11
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Neben der ombudsschaftlichen Tétigkeit im
Bereich des SGB VIII hatte die Initiative Ha-
bakuk auch fir die Kinder und Jugendlichen

in den Einrichtungen und Diensten der Caritas
die Funktion einer externen Beschwerdestelle.
Bereits fiinf Jahre vor der Einfiihrung des Bun-
deskinderschutzgesetzes im Jahr 2012 war es ein
wesentliches Anliegen der Initiative Habakuk, die
internen Beschwerdewege durch externe, mog-
lichst unabhéngige Beratungsstellen zu ergédnzen
und damit einen wichtigen Baustein zur Vermei-
dung geschlossener Systeme' in den stationdren
Erziehungshilfen zu schaffen.

Die Beratung der Initiative Habakuk war zu
keinem Zeitpunkt auf Adressat*innen von Er-
ziehungshilfen der Caritas Baden-Wiirttemberg
beschriankt, sondern von Beginn an offen fiir alle
Kinder, Jugendlichen und Familien, unabhingig
von der Triagerschaft des jeweiligen Leistungser-
bringenden.

Nach zwei Projektphasen zeigten die Erfahrungen
der Arbeit, dass die Hilfe in Anspruch genommen
wird und dass das Angebot ombudschaftlicher
Beratung die Adressat*innen erreicht hat. Es

war zu diesem Zeitpunkt bereits deutlich, dass
regional verankerte Beratungsstellen notwendig
sind, um zu gewihrleisten, dass die Hilfe dort
ankommt, wo sie benétigt wird. Auch die Uner-
lasslichkeit hauptberuflicher Berater*innen mit
Fachexpertise war zu diesem Zeitpunkt bereits
eine der gewonnenen Erkenntnisse.

Parallel zur Beratung entwickelten Mitarbeitende
der Initiative und der Verbidnde neben dem Auf-
bau der Arbeitsstruktur in Baden-Wiirttemberg
auch erste Qualititsleitlinien fiir diese besonde-
re Form der Beratungsarbeit. Denn Qualitét in
komplexen Beratungssettings, in welchen auch
immer die Gefahr einer Instrumentalisierung der
Berater*innen im Raum steht, hatte von Beginn
an einen sehr hohen Stellenwert. Ein professio-
nelles Vorgehen bei der Beratung entwickelte die
Initiative u. a. gemeinsam mit dem Bundesnetz-
werk Ombudschaft in der Jugendhilfe, das inzwi-
schen ein Selbstverstindnis erarbeitet hat, an der
sich alle Ombudsstellen in Deutschland orientie-
ren. Im Jahr 2015 wurde daher bereits die erste
Konzeption der Initiative Habakuk iiberarbeitet,
und diese wurde im Jahr 2017 um weitere Quali-
tétsleitlinien fir die Beratungsarbeit ergianzt.

Ein weiterer Baustein zur Qualititsentwicklung
und -sicherung war der Aufbau einer einheit-
lichen statistischen und anonymen Erfassung
der Anfragen. So konnten und kénnen Aussagen
bzgl. der Adressat*innen und bzgl. notwendiger
Voraussetzungen fiir ein Ombudssystem in Ba-
den-Wiirttemberg getroffen werden.

Die Statistik der Initiative Habakuk zeigte bei-
spielsweise, dass die Hilfe in erster Linie Per-
sonensorgeberechtigte erreicht, die auch im
Rahmen des SGB VIII als Antragstellende in der
Regel eine zentrale Rolle spielen. Jugendliche
wiederum suchten erst dann den Kontakt zu Be-
rater*innen, wenn es Beriihrungspunkte zu den
Regionalstellen gab, zum Beispiel iiber Berichte
anderer Jugendlicher, Besuche der Berater*innen
in Einrichtungen oder iiber die Priasenz der Bera-
ter*innen auf den jahrlich stattfindenden Jugend-
foren von Caritas und Diakonie?.

Ferner wurde deutlich, dass jede dritte Anfrage
in Verbindung mit einer Fachkraft zustande kam.
Im ombudschaftlichen Prozess sind die Fachkrifte
der Kinder- und Jugendhilfe somit wichtige
Multiplikator*innen; ihr Hinweis auf die Ombuds-
stellen ist fiir die Adressat*innen ein bedeut-
samer Zugang zur Beratung.

' Mit dem Begriff , geschlossenes System* ist gemeint: Auf den inhaltlich und hierarchisch relevanten Ebenen einer Organisation wird
bspw. einem benannten Problem eines Adressaten bzw. einer Adressatin nicht mit Losungsvorschliagen begegnet, die dessen subjektive
Sichtweise miteinbeziehen. Dariiber hinaus besteht keine Moglichkeit, sich mit eigenen Anliegen an externe Ansprechpersonen zu wenden.

2 Das Caritas-Jugendforum in Baden-Wiirttemberg existiert seit 2008; die Kinder- und Jugendforen der Diakonie gibt es seit 2014.
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Gleichzeitig besaBen die stationdren Einrich-
tungen der Erziehungshilfen in Baden-Wiirttem-
berg mit den externen und nicht direkt in ihrer
Organisation angesiedelten Regionalstellen einen
fiir die Kinder und Jugendlichen unverzichtbaren
Baustein fiir ihr Beschwerdemanagement. Der
Aufbau von Beschwerdeverfahren in (teil-)statio-
niren Settings, wie seit 2012 in § 45, Abs. 2,

3 SGB VIII als eine Mindestvoraussetzung fir die
Betriebserlaubnis genannt, wurde durch Fortbil-
dungsangebote und durch die Schulung von Ver-
trauensmitarbeitenden und Kinderrechtebeauf-
tragten von der Initiative Habakuk unterstiitzt.

Von 2014 bis 2017 wurde die Initiative Habakuk
von einem noch breiteren Kooperationsbiindnis
von sechs Verbinden® in Baden-Wiirttemberg
getragen. Dieses sicherte die Finanzierung von
sechs regionalen Beratungsstellen mit jeweils
einem Stellenanteil von 25 %.

Parallel fand tiber die Liga der freien Wohl-
fahrtspflege in Baden-Wiirttemberg gemeinsam
mit dem Landesverband privater Triager der
freien Kinder-, Jugend- und Sozialhilfe in
Baden-Wiirttemberg (VPK) eine intensive
fach-politische Lobbyarbeit statt, die zum Ziel
hatte, ein bzgl. der Tragerschaft von Seite der
Leistungserbringenden und der Leistungs-
gewidhrenden unabhingiges Ombudssystem

in Baden-Wiirttemberg zu schaffen.

In den Jahren 2014 und 2016 gab es zwei we-
sentliche zielfiihrende Entwicklungen, die von
entscheidender Bedeutung waren:

Sensibilisiert durch das 20jidhrige Jubilaum der
UN Kinderrechtskonvention und durch engagier-
te Politiker*innen wurde entschieden, ein Projekt
zur Implementierung von Ombudschaft in der
Kinder- und Jugendhilfe bei der Stiftung Kinder-
land Baden-Wiirttemberg zu beantragen. An die-
ser Stelle ist das herausragende Engagement von
Herrn Thomas Poreski MdL (Griine) zu nennen,
der in dieser Zeit und bis heute mit Leidenschaft
und Uberzeugung

Die Anfange Ombudschaft entwickeln

viele Gespriche fiihrte und u. a. auch darauf hin-
wirkte, dass das Thema Ombudschaft Jugendhilfe
in den Koalitionsvertrag der aktuellen Landesre-
gierung aufgenommen wurde. Hier war dann zu
lesen:

Zudem soll die bereits eingerichtete landes-
weite Ombudsstelle in der Jugendhilfe als
unabhingige Beschwerdestelle helfen, wenn
es zu Konfrontationen zwischen Jugendamt
und Jugendlichen bzw. ihren Erziehungsbe-
rechtigten kommt. Ihre Arbeit wird nach der
Projektphase ausgewertet und eine Versteti-
gung gepriift. (Koalitionsvertrag zw. Biindnis
90/Die Griinen Baden-Wiirttemberg u. CDU
Baden-Wiirttemberg 2016-2021, S. 79 f.)

Die Suche nach einem vom Jugendhilfesystem
unabhédngigen Trager fiir das Projekt Ombud-
schaft erwies sich als problematisch, so dass im
Februar 2016 mit zeitlicher Verzogerung schlieB3-
lich die Liga der freien Wohlfahrtspflege in
Baden-Wiirttemberg mit der Durchfiihrung des
Projekts betraut wurde. Diese steht seit diesem
Zeitpunkt in der Verantwortung fiir die Durch-
fiihrung des Projekts. Der Caritasverband fiir die
Erzdiozese Freiburg ibernahm die Projekttriger-
schaft.

Die die Initiative Habakuk tragenden Verbinde
entschieden dann, Parallelstrukturen zu vermei-
den und, wenn das Projekt Beratungsstrukturen
aufgebaut hat, die Initiative Habakuk ruhen zu
lassen und zunichst die Entwicklungen in der
neuen Phase in Baden-Wiirttemberg abzuwar-
ten. Denn eines teilen die Akteure der Initiative
und des Projektes bis heute: das Ziel und den
Wunsch, nach einer dreijahrigen Projektphase
ein fir das Land stimmiges, von offentlicher und
freier Jugendhilfe gewolltes, unabhingiges und
verstetigtes Ombudssystem zu haben, welches fiir
Kinder, Jugendliche und Familien einfach zu-
ganglich ist.

Stefanie Krauter

3 Diakonisches Werk der Evang. Landeskirche in Baden e. V., Caritasverband fiir die Erzdiézese Freiburg e. V., Landesverband privater
Trager der freien Kinder-, Jugend- und Sozialhilfe in Baden—Wﬁrttgmberg e. V., Diakonisches Werk der evang. Kirche in Wiirttemberg e. V.,
Caritasverband der Di6zese Rottenburg-Stuttgart e. V., DER PARITATISCHE Landesverband Baden-Wiirttemberg e. V.
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Ombudschaft aufbauen

Meillensteine auf dem VWeg zu einem unab-
hangigen Ombudssystem fur die Jugendhilfe
N Baden-Wurttemberg

Am Anfang waren die Kinderrechte ... Si

... und die Idee, im Jahr der Kinderrechte 2014 den Fokus auf Kinder und Jugend- ﬁind%&;;;h’re
liche in Baden-Wiirttemberg zu richten und ihnen mehr Mitsprache und Beteiligung sind
einzurdumen. Ausdriicklich gefordert wird dies im Art. 12 der UN-Kinderrechtskon- rec,h'l-e
vention, die sich insgesamt fiir den Schutz, die Férderung und die Beteiligung von —
Kindern und Jugendlichen einsetzt.

Zudem hatten die Erfahrungen und Ergebnisse des ,Runden Tisches Heimerziehung*
gezeigt, dass Kinder und Jugendliche ausdriicklich in der Jugendhilfe eine besondere
Form der Unterstiitzung bendtigen. So wird im Abschlussbericht des ,Runden
Tisches Heimerziehung in den 50er und 60er Jahren* ausdriicklich die Einrichtung
von unabhingigen Ombudsstellen gefordert (S. 33 f), um Unrecht durch ein Macht-
gefille entgegenzuwirken. Ombudschaft verschafft den im Machtgefédlle unterlege-
nen Personen Gehor und verhilft beispielsweise durch Information tiber Rechte zu
einem Machtausgleich.

In Baden-Wiirttemberg wurde diese Art ombudschaftlicher Beratung bereits seit
2007 durch die Initiative Habakuk - Rechte haben, Recht bekommen praktiziert
(s. 0.), wobei die sie tragenden Verbinde und Einrichtungen sehr darauf bedacht
waren, Anregungen und Einsichten aus dem ,Runden Tisch Heimerziehung*“ auf-
zugreifen und in die Tat umzusetzen.

15
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Aufbauend auf dieser Expertise und dem Reform-
prozess des SGB VIII fanden sich jugendpolitisch
engagierte Menschen, die die Idee eines unab-
hingigen Ombudssystems fiir die Jugendhilfe in
Baden-Wiirttemberg konsequent weiterverfolgten
und mitgestalteten. Namentlich seien hier der
Sozialpolitische Sprecher der Griinen im Landtag
von Baden-Wiirttemberg, der Reutlinger Land-
tagsabgeordnete Thomas Poreski, und Hans-Peter
HauBermann, einer der Initiatoren der Initiative
Habakuk, genannt. Schon bald zeichnete sich ab,
dass die Entwicklung einer passenden Struktur
ein langerer Prozess ist, der in einem Projekt
gemeinsam erarbeitet werden sollte. Denn hier
waren alle gefragt, 6ffentliche und freie Jugend-
hilfe, auch wenn die Hauptverantwortung zu-
néchst in den Hinden der Liga der freien Wohl-
fahrtspflege und des Verbands privater Trager
der freien Kinder-, Jugend- und Sozialhilfe in
Baden-Wiirttemberg und damit bei der freien
Jugendhilfe lag. Mit der Stiftung Kinderland
Baden-Wiirttemberg konnte ein zuverladssiger
Finanzierungspartner gefunden werden. Auch
nach den Landtagswahlen fand das Projekt
genligend politischen Riickhalt und wurde im
griin-schwarzen Koalitionsvertrag verankert.

dschaft-jugendhilfe-bw.de

Eigentlich sollte das Projekt bereits im August
2016 an den Start gehen. Bedingt durch das
komplexe Abstimmungsverfahren des Bewer-
bungsprofils sowie die langwierige Suche nach
Bewerberinnen und Bewerbern verzogerte sich
die Besetzung der Projektleitungsstelle jedoch
bis Jahresende 2016. Mit der Teilung der Stelle
konnten die umfassenden Anspriiche sowohl an
die sozialpddagogische Fachlichkeit als auch an
die Erfahrungen im Bereich Offentlichkeitsarbeit
abgedeckt und die Stelle der Projektleitung mit
dem Dipl. Sozialpddagogen Manuel Arnegger

(20 %) und der Dipl. Medienpraktikerin Esther
Peylo (80 %) erfolgreich besetzt werden. Ihnen
stand als Assistentin Walburga Gerstner zur Sei-
te, die Geschiaftsfiihrung ging im Juni 2017 von
Sabine Triska an Stefanie Krauter iiber.

In einem ersten Schritt wurde der Aufbau der
Projektstrukturen zur Steuerung und inhalt-
lichen Abstimmung angegangen. Wahrend der
Lenkungskreis als Schnittstelle zum Liga-Aus-
schuss Kind-Jugend-Familie das Steuerungs-
gremium darstellte, diente der Projektbeirat der
fachlichen und politischen Begleitung. In beiden
Gremien fanden im Laufe des Projekts Nachbe-
setzungen statt.

Da im ersten Projektjahr noch die Initiative
Habakuk die ombudschaftliche Beratung sicherte,
wurde der Aufbau von eigenen Beratungsstruk-
turen im zweiten Projektjahr angegangen, wie es

beratung@ombu de
www.ombudschaft =

Projekt
ombudschaﬂ
Jugendhilfe

s

Projekt
Ombudschaft
Jugendhilfe

Plementierung

- gigen 0
In der Jugendhiife mbudssystems

in Baden-Wiimemberg

auch im Projektantrag vorgesehen war (vgl.
S. 27).

Als zweiter Schritt stand die Entwicklung

von Informationsmoéglichkeiten fiir die Adres-
sat*innen und die (Fach-)Offentlichkeit im Fokus,
zunichst ein Flyer fiir Fachkrifte (Februar 2017)
und der Internetauftritt (August 2017), dann ein
Erklarvideo fir Kinder und Jugendliche (Mirz
2018) sowie ein Leporello fiir Familien (Juli 2018).
In vier Projektmagazinen wurde besonders die
interessierten Fach- und Fithrungskrifte der Ju-
gendhilfe iiber die Schwerpunkte und Entwick-
lungen im Projekt auf dem Laufenden gehalten
(Februar 2018 - Oktober 2019).

rarnte e Luovigi
com ot en

2den Wit empevs
W -
ww.ombudschaﬂ-lugendhilfe-bw_ de
peraten * begleiten vermitteln
S t i ft un g

Kinderland

Baden-Wiirttemberg
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War es in der Anfangsphase des Projekts ein priorisiertes Anliegen, die Fach-
offentlichkeit fiir die Idee der Ombudschaft zu gewinnen, kristallisierte sich be-
reits im Sommer 2017 heraus, wie zentral die Erprobung von Zugingen fiir Kinder
und Jugendliche zu ombudschaftlichen Beratungsangeboten fiir die Erreichung der
Projektziele war. Mit der Unterstiitzung von Prof. Dr. Guido Zurstiege, Experte fiir
Werbung, Rezeptions- und Wirkungsforschung am Institut fiir Medienwissenschaf-
ten der Universitat Tiibingen und Mitglied des Projektbeirats, konnte hier ein inno-
vativer Ansatz entwickelt werden (vgl. S. 28 fund S. 102).

Liga der freien Wohlfahrtspflege BW
Als Triager und Zuwendungsempfianger verantwortlich
gegeniiber Stiftung Kinderland BW

Liga-Ausschuss Kinder, Jugend, Familie Kooperationsvertrag mit
verantwortlich fiir die Umsetzung DiCV Freiburg
Geschéftsfithrung: S. Krauter

Projektleitung
E. Peylo, M. Arnegger

Lenkungskreis, bestehend aus: Projektbeirat, bestehend aus:

3 Mitgliedern des Liga-Ausschusses 4 Mitgliedern aus der Politik

Kinder, Jugend, Familie 2 Mitgliedern aus der Wissenschaft

1 Mitglied  der Projektleitung | Mitglied  aus dem Stadtetag

1 Mitglied  aus dem Caritasverband fiir el e dlam Lamilesias

die Erzdiozese Freiburg

1 Mitglied  aus dem Landesjugendamt
1 Mitglied  externer Experte

in beratender Funktion 1 Mitglied des Careleaver e. V.
1 Mitglied  des VPK BW 1 Mitglied aus dem Beirat Fonds
in beratender Funktion Heimerziehung

1 Mitglied einer Einrichtung eines freien

Tragers

1 Mitglied  des Liga-Ausschusses Kinder,
Jugend, Familie

1 Mitglied  aus dem Caritasverband fiir
die Erzdiczese Freiburg

1 Mitglied  der Projektleitung
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Bemerkenswert war das wachsende Interesse

von Fachkriften der 6ffentlichen und freien
Jugendhilfe am Thema Ombudschaft, als bei
Projektprisentationen in diversen Gremien und
bei Veranstaltungen - hiufig auf Einladung des
Landesjugendamtes - der beteiligungsorientierte
Ansatz des Projekts deutlich wurde. Die Starkung
der Interessen und die Entwicklung von Beteili-
gungs- und Beschwerdekompetenzen von Kin-
dern und Jugendlichen in der Jugendhilfe waren
somit ein gemeinsamer Ankniipfungspunkt fiir
diverse Kooperationen in den Beratungsstellen
und auf der Ebene der Projektleitung (vgl. bes.

S. 66 ff). Die Ergebnisse der Beteiligungsforschung
des KVJS wie die Studie ,Beteiligung leben!“(vgl.
Beteiligung leben! Anregungen und Ideen aus
der Praxis fiir die Praxis, Materialband zur
Umsetzung von Beteiligungs- und Beschwer-
deverfahren in der Heimerziehung, Hrsg.:
Kommunalverband fiir Jugend und Soziales in
Baden-Wiirttemberg, 2017) bildeten dafiir eine
solide Grundlage.
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Diese Entwicklung erhdhte die grundsitzliche
Bereitschaft der 6ffentlichen Jugendhilfe, an dem
Aufbau eines unabhidngigen Ombudssystems in
Baden-Wiirttemberg mitzuwirken. Allerdings
wurde die derzeitige Projektstruktur, vor allem
die Zusammensetzung des steuernden Lenkungs-
kreises vorwiegend aus Liga Vertreter*innen, als
unausgewogen empfunden. Fiir eine Weiterarbeit
an einem Ombudssystem nach der Projektphase
entstand daher eine eigene und ausgewogen
besetzte Arbeitsgruppe mit Vertreter*innen der
offentlichen und freien Jugendhilfe, in der auch
die Projektleitung vertreten ist. Seit Juli 2018
entwickelt diese Arbeitsgruppe Ombudschaft
unter Federfiihrung des Sozialministeriums ein
gemeinsames und von allen Seiten getragenes
Konzept fiir ein zukunftsfdhiges unabhingiges
Ombudssystem in Baden-Wiirttemberg. Sowohl
im Projektbeirat als auch in der nun fiir die
Uberfiihrung in ein unabhingiges System zu-
stindigen Arbeitsgruppe des Sozialministeriums
entstand die Idee, durchaus noch bestehende Vor-
behalte gegeniiber Ombudschaft in der Jugend-
hilfe in einem Beteiligungsprozess zu diskutieren
und im besten Fall zu entkréften.

Fiir einen solchen Beteiligungsprozess sollten die
von der Projektleitung fiir den Herbst 2018 ange-
kiindigten ,kommunalpolitischen Fachgesprache*
in allen Regierungsbezirken genutzt werden, wo-
fiir jedoch aus organisatorischen Griinden eine
Terminverschiebung auf Friihjahr 2019 in Kauf
genommen werden musste. Inzwischen konnte
auch die Allianz fiir Beteiligung fiir die Durch-
fiihrung und Dokumentation des Beteiligungs-
prozesses gewonnen werden. Sie empfahl, die
Federfiihrung und damit auch die Einladung fiir
die Veranstaltungsreihe dem Sozialministerium
zu libertragen, um u. a. den politischen Willen
der Landesregierung zur Verstetigung der
Ombudschaft fiir die Jugendhilfe in Baden-
Wiirttemberg zu betonen. (vgl. Zusammen-
fassung der Regionalveranstaltungen S. 93 ff)



Gremienbesetzung

Die Anfange Ombudschaft aufbauen

Folgende Personen wurden von ihren landesweiten Verbédnden oder Vertretungsorganen fir

die Gremien des Projekts benannt:

Lenkungskreis

Frau Katharina Klenk,
Liga-Ausschuss Kinder, Jugend, Familie

Frau Henrike Litzler,

Liga-Ausschuss Kinder, Jugend, Familie

Frau Barbara Meier,

Liga-Ausschuss Kinder, Jugend, Familie

Frau Stefanie Krauter,

Caritasverband f. d. Erzdiozese Freiburg

Frau Uta Hohberg,
VPK BW, beratend

Herr Hans-Peter HauBermann,

externer Experte, beratend

Frau Esther Peylo,
Projektleitung, beratend

Projektbeirat

Frau Marion Deiss

(Sozialministerium)

Frau Dr. Virginie Kemter

(Sozialministerium)

Herr Thomas Poreski MdL

(Fraktion Die Griinen im Landtag von BW)

Frau Christine Neumann MdL
(CDU-Landtagsfraktion BW)

Frau Prof. Dr. Petra Bauer
(Universitit Tiibingen,

Institut fir Erziehungswissenschaften)

Herr Prof. Dr. Guido Zurstiege
(Universitit Tubingen,

Institut fiir Medienwissenschaften)

Herr Manfred Elsner
(Stddtetag BW)

Frau Monika Schneider
(Landkreistag BW)

Herr Dr. Jurgen Strohmaier
(KVJS Landesjugendamt)

Herr Ralf Klein-Jung
(Vorstand Marienpflege Ellwangen)

Frau Ruth Seyboldt
(Careleaver e. V.)

Frau Heidelore Rampp

(Beirat Fonds Heimerziehung)

Herr Michael Spielmann
(Liga-Ausschuss Kinder, Jugend, Familie)

Frau Stefanie Krauter

(Caritasverband f. d. Erzdiozese Freiburg)

Frau Esther Peylo
(Projektleitung)
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Dokumentation Auftaktveranstaltung

In der Pressemitteilung vom 12.07.2017 war zu lesen:
,Fur die Rechte von Kindern und Jugendlichen in Baden-
Wrttemberg tut sich etwas.”

Die gut besuchte Auftaktveranstaltung am 11. Juli 2017 im Haus der Wirtschaft in
Stuttgart verdeutlichte das fachpolitische Interesse am Thema Ombudschaft - und
die Freude am Disput.

»~Ombudschaft in der Jugendhilfe ist keine Bedrohung fiir bestehende Strukturen,
sondern sie will zwischen Konfliktparteien vermitteln, beispielsweise zwischen
Jugendlichen und Jugendhilfeeinrichtungen. Das ist ihre groBe Chance. Die Heraus-
forderung liegt darin, Zugang zu den jungen Leuten zu bekommen. Wie kénnen die
erreicht werden, die sich benachteiligt oder ungerecht in der Jugendhilfe behandelt
fiihlen?* fragte Staatssekretdrin Barbl Mielich vom Ministerium fiir Soziales und
Integration Baden Wiirttemberg in ihrem Impuls zur Auftaktveranstaltung des Lan-
desombudsprojekts Jugendhilfe und brachte damit zentrale Projektinhalte auf den
Punkt.

Annihernd 50 Interessierte aus Politik, Gesellschaft und Fachwelt waren ins Stutt-
garter Haus der Wirtschaft gekommen, um sich tiber ein Thema auszutauschen, an
dem die Ergebnisse des ,Runden Tischs Heimerziehung®“ und die Aufarbeitung der
Geschichte der deutschen Heimerziehung in den 1950er bis 1970er Jahren wesent-
lichen Anteil hat. ,Fiir unser Ministerium ist Ombudschaft in der Jugendhilfe ein
wichtiges Anliegen und Sie kénnen mit unserer Unterstiitzung rechnen®, bekréftigte
Staatssekretdrin Mielich ihre Ausfiihrungen zu Starkung, Beteiligung und Schutz
von Kindern und Jugendlichen und erhielt viel Applaus

Die Auftaktveranstaltung im
Haus der Wirtschaft bot eine
gern genutzte Gelegenheit zum
Austausch und zur Vernetzung.
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Mit dem Projekt ,,Aufbau und Implementie-
rung eines unabhidngigen Ombudssystems in

der Jugendhilfe in Baden-Wiirttemberg* sollen
gesetzliche Unterstiitzungsangebote flir Familien
transparent und leichter zugénglich gemacht
werden. Denn manchmal ziehen Jugendamter,
Jugendhilfeeinrichtungen und Familien nicht an
einem Strang, wenn es darum geht, was Kinder
und Jugendliche fiir ihre Entfaltung brauchen.
Damit Konflikte nicht eskalieren und im Sozial-
gesetzbuch VIII verankerte Rechte nicht unbe-
achtet bleiben, will die Liga der freien Wohl-
fahrtspflege in Baden-Wiirttemberg zusammen
mit der Stiftung Kinderland Baden-Wiirttemberg
passende Ombudsstrukturen fiir die Jugendhilfe
in Baden-Wiirttemberg entwickeln. Dabei kann
an die fundierte Erfahrung in der ombudschaft-
lichen Beratung und Begleitung von Ratsuchen-
den durch die Initiative Habakuk und ihren
Regionalstellen angekniipft werden.

Als guten Tag fiir die Kinder und Jugendlichen
in Baden Wiirttemberg bezeichnete Reinhold
Schimkowski, Vorstandsvorsitzender der Liga der
freien Wohlfahrtspflege in Baden-Wiirttemberg

e. V., den Auftakt in seinem GruBwort: Dieses
Projekt kiitmmere sich um das, was der Gesetz-
geber ,Kindeswohl“ nenne.
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Die anschlieBenden Statements aus der Praxis
verdeutlichten, wie vielschichtig das System
Jugendhilfe angelegt ist. So erlduterte Robin Loh
von Careleaver e. V., dem Netzwerk fiir junge
Menschen auf dem Weg aus der Jugendhilfe ins
Erwachsenenleben, warum eine wichtige poli-
tische Forderung der Careleaver e. V. die Einrich-
tung von Ombudsstellen ist: ,Die Schnittstellen
sind kompliziert. Welches Amt ist fiir mich
zustindig? Welche Unterstiitzung steht mir zu?
Da ist es gut, noch eine neutrale Person an der
Seite zu haben.” Roland Kaiser, Dezernent des
KVJS-Landesjugendamtes, betonte das besondere
Potential von Ombudschaft als Frithwarnsystem,
die Leiterin des Jugendamtes Emmendingen,
Monika Schneider, beschrieb ombudschaftliche
Beratung als hilfreichen Beitrag zur Versach-
lichung bei aufgeladenen Emotionen. Fiir den
Landtagsabgeordneten Thomas Poreski von der
Fraktion der Griinen soll damit ein anderes
Verwaltungsverstindnis entwickelt werden,

was auch in einigen der Thesen zu Ombudschaft
thematisiert wurde, die Ombudsmann Manuel
Arnegger zum Auftakt verfasst hatte. Er hat
Anteile an der Projektleitung, die groBtenteils
bei Esther Peylo liegt, die das Projekt nach aufien
vertritt. Sie moderierte das Podium. Abschlieend
duBerte Michael Spielmann, der Vorsitzende des
Liga-Ausschusses Kind, Jugend, Familie den
Wunsch nach enger Kooperation aller Beteiligten:
»sUnabhidngige ombudschaftliche Arbeit kénnen
wir nur erreichen, wenn wir die notwendigen
Strukturen dafiir alle gemeinsam entwickeln. Die
Liga sieht sich als Platzhalter, bis es so weit ist*".
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Ombudschaft implementieren

Neue Strukturen

IS8 Habakuk|®
RECHTE HABEN

RECHT BEKOMMEN

Um im Rahmen des Projekts Ombudschaft
Jugendhilfe modellhaft Erkenntnisse fiir ein
mit vorhandenen landespolitischen Verwal-
tungsstrukturen kompatibles unabhéngiges

Ombudssystem in Baden-Wiirttemberg zu erhalten, wurden im
Jahr 2018 die regionalen Strukturen grundsétzlich tiberarbeitet
und neu aufgebaut. Der Zuschnitt der Regionen wurde dabei

in Abstimmung mit der 6ffentlichen Jugendhilfe sowie den

politischen Akteurinnen und Akteuren neu definiert.

Mannheim Neckar-
Odenwald-
. Kreis
Heidelberg

Rhein-Neckar-
Kreis

Landkreis
Karlsruhe

Enzkreis

Pforzheim
BObngen
M Reutlingen “

Karlsruhe
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Projekt Zentrales Anliegen war die Gewihrlei-
Ombudschaft  gtng dass in allen Regionen Kinder,
Jugendhilfe

Jugendliche und Familien ombudschaft-
lich beraten und begleitet werden kénnen und niederschwel-
lige Zuginge zu diesen Beratungsangeboten erschlossen und
kommuniziert werden.
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Neues Team

Die Fordermittel der Stiftung Kinderland Baden-
Wiirttemberg sollten so effektiv wie moglich ein-
gesetzt werden, weshalb das Beratungsangebot
der regionalen Beratungsstellen den Projektzielen
entsprechend neu konzipiert, ausgeschrieben,
besetzt und aufgebaut wurde.

Im Juni 2018 waren die Ombudsstellen im Rah-
men des Projekts eingerichtet und nahmen ihre
Arbeit auf. Die im Team vorhandene Bandbreite
an psychologischer, juristischer und sozialpi-

Manuel Arnegger Esther Peylo Stefanie Krauter

Leitung 2019

dagogischer Expertise ist dabei die unverzicht-
bare Basis fiir eine professionelle unabhidngige
ombudschaftliche Beratung sowie fiir ein effek-
tives Wissens- und Qualititsmanagement. Die
unterschiedlichen beruflichen Erfahrungen im
Kontext der freien oder 6ffentlichen Jugend-
hilfe sowie der Familiengerichte flieBen in den
fachlichen Austausch und die Umsetzung des
Vier-Augen-Prinzips ein.

Mit den Trdgern der Initiative Habakuk wurde
vereinbart, dass die Initiative mindestens bis
zum Ende der Projektlaufzeit ruht und daftr
vorgesehene Mittel in die Ombudsstellen des

Iy,

Sabine Triska Walburga Gerstner

Fiir die Umsetzung des Projekts zustandig:

Ombudschaft Jugendhilfe
Leitungsteam

Manuel Arnegger (bis Mirz 2019)

0151 643 225 11
arnegger@ombudschaft-jugendhilfe-bw.de
www.ombudschaft-jugendhilfe-bw.de

Esther Peylo

0151 643 225 11
peylo@ombudschaft-jugendhilfe-bw.de
www.ombudschaft-jugendhilfe-bw.de

Stefanie Krauter (ab August 2017)
0761 8974-185
krauter@ caritas-dicv-fr.de

Sabine Triska (bis Juli 2017)
0761 8974-188
triska @ caritas-dicv-fr.de

Walburga Gerstner (Assistenz)
0761 8974-184
gerstner@ caritas-dicv-fr.de
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Projekts flieBen. So wurden Parallelstrukturen vermieden und Team 2017
die Stellenanteile der Berater*innen konnten erhéht werden,
um neben der Beratungsarbeit auch Erfahrungen in Modell-
projekten vor Ort sammeln zu konnen. Dabei lagen die inhalt-
lichen Schwerpunkte besonders auf der Erweiterung der Zu-
gange fiir junge Menschen, der Kooperation mit Jugendamtern
sowie der Kooperation mit Ehrenamtlichen (vgl. Berichte ab S. Manuel Arnegger

66). *.1

Annette Berner

Zudem sollten die praktischen Erfahrungen des Projekts profes-
sionell dokumentiert und evaluiert werden, weshalb bereits im
Oktober 2017 das Team mit dem Soziologen Sebastian Braunert
erweitert wurde, der sein Know-how in die Erstellung einer
Datenbank fiir Statistik und Wissensmanagement einbrachte.

Peter Flaig

T
Annette Berner Jan Jacob

Michaela Wurzel

Team ab 2018

Fiir die Beratung im Rahmen des Projekts zustidndig:

Ombudschaft Jugendhilfe
Beratungsteam

Ombudsstelle Nordbaden

Annette Berner

0176 100 50 717
berner@ombudschaft-jugendhilfe-bw.de

Ombudsstelle Stidbaden

Jan Jacob (bis Juli 2019)

0151 29 15 29 28

jacob@ ombudschaft-jugendhilfe-bw.de

Ombudsstelle Nordwiirttemberg

Melanie Staimer

0170 711 69 71

staimer@ ombudschaft-jugendhilfe-bw.de

Ombudsstelle Stidwiirttemberg
Michaela Wurzel

07071 407 87 30

wurzel @paritaet-bw.de Sebastian Braunert
wurzel@ombudschaft-jugendhilfe-bw.de
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Neue Schwerpunkte

Um den Beratungsbedarf und -verlauf besser
analysieren zu konnen, kam dem Aufbau eines
Statistikprogramms und einer Begleitevaluation
eine wichtige Funktion zu. Bereits vorhandene
Beratungsergebnisse von 2016 sowie neu erhobe-
ne Daten seit 2017 wurden in ein eigens auf das
Projekt abgestimmtes Statistikprogramm einge-
geben und in einer Datenbank erfasst und aus-
gewertet. Die Ergebnisse wurden in Projektma-
gazinen veroffentlicht und somit den am Thema
Interessierten zur Verfligung gestellt (abzurufen
unter https://ombudschaft-jugendhilfe-bw.de/
aktuelles.html).

Um Zuginge zu jungen Menschen in der Jugend-
hilfe zu erschlieBen, wurde ein Erkliarvideo ent-
wickelt, das seit Mdrz 2018 auf der Website oder
auf YouTube zu sehen ist (auf YouTube zu finden
unter dem Suchbegriff ,Ombudschaft Jugendhilfe
Baden-Wiirttemberg*“). AuBerdem wurden mit
dem Medienwissenschaftlichen Institut der Uni-
versitit Tiibingen im Rahmen eines Masterstudi-
engangs erste Ideen zu einem Konzept entworfen,
wie das Angebot und die Inhalte ombudschaft-
licher Beratung jungen Menschen mit Hilfe

klassischer und neuer Medien nahegebracht
werden kénnen (vgl. auch Veranstaltungsbericht
Bad Boll). Natiirlich war es fiir diesen Prozess
unerldsslich, die jungen Menschen selber zu Wort
kommen zu lassen, was in einem gemeinsam
Workshop mit Jugendlichen der Sophienpflege

in Tibingen im September 2018 beeindruckend
umgesetzt wurde.

Hinsichtlich der Zusammenarbeit von Haupt-
und Ehrenamtlichen bei der ombudschaftlichen
Beratung in Baden-Wiirttemberg konnten be-
reits Erfahrungen mit unterschiedlichen Model-
len gemacht werden, sei es bei der Umsetzung
des Vier-Augen-Prinzips, bei der Einbindung
juristischer Expertise oder zur Entastung der
hauptamtlichen Ombudspersonen. Dabei ist zu
betonen, dass es sich bei den Ehrenamtlichen
eigentlich um professionell geschulte, teilweise
ehemalige Fachkrifte aus der Jugendhilfe han-
delt, die ihre Expertise umsonst oder lediglich
fiir eine geringe Aufwandsentschidigung in die
Beratung einbringen. Wie eine adidquate Quali-
fizierung fiir an einer ehrenamtlichen Mitarbeit
interessierte Menschen gestaltet sein miisste,
die bis dato keine berufliche Berlihrung mit der
Jugendhilfe hatten, konnte hingegen noch nicht
erprobt werden.

Als Expert*innen in eigener Sache beim Workshop mit den angehenden Medienwissenschaftler*innen gefragt:
Wie konnen Jugendliche in Jugendhilfeeinrichtungen erreicht und iiber Ombudschaft informiert werden?
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Grundsitzlich legen die Grofe der Regionen und
die im Verhiltnis dazu geringen Stellenanteile
hauptamtlicher Mitarbeiter*innen die Notwen-
digkeit nahe, weitere Ressourcen zu erschlieBen,
um eine niedrigschwellige, bedarfsgerechte und
flachendeckende ombudschaftliche Unterstiit-
zung zu ermdglichen. Vor allem junge Menschen
brauchen eine intensive Begleitung vor Ort, um
ihre Rechte realisieren zu kénnen.

Die im November 2017 eingeleitete Kooperation
mit dem Jugendamt Rhein-Neckar nahm im Mai
2018 konkrete Gestalt an, als gemeinsam mit den
ASD-Mitarbeitenden bei einem Treffen in Wein-
heim weitere Schritte besonders in Bezug auf die
Offentlichkeitsarbeit vereinbart und zunichst
ein Flyer fir Kinder und Jugendliche sowie ihre
Familien entwickelt und verabschiedet wurden.
Der als Leporello gefaltete Informationsflyer
sollte nun so frith wie moglich - also bereits vor
dem Versand des Bescheids - an Familien ver-
teilt werden, fiir die Leistungen der Jugendhilfe
in Frage kommen und sie auf diese Weise tiber
unabhéngige Informations- und Beschwerde-
moglichkeiten in Kenntnis setzen. Der fiir alle
Ombudsstellen in Baden-Wiirttemberg giiltige
Flyer wurde im Juli 2018 fertig gestellt und
stie3 bisher auf sehr positive Resonanz sowohl
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von offentlichen als auch von freien Trégern der
Jugendhilfe. Um Riickmeldungen zu den Erfah-
rungen mit dem Einsatz der Flyer zu erhalten,
sind die fiir Nordbaden zustdndigen Ombuds-
frauen mit den AuBenstellen des Jugendamtes
Rhein-Neckar und deren Fachteams im Gesprich
(vgl. S. 66 fund S. 79 ff).

Die Ergebnisse waren eindeutig: neue
und klassische Medien sind eine wichtige
Informationsquelle und Kommunikati-
onsmoglichkeit fiir Jugendliche in der
Jugendhilfe, sind deshalb aber auch

beliebte Sanktionen bei Betreuer*innen. ;
Mindestens ebenso wichtig ist also der et i Py
personliche Kontakt!
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Konzeption

Im Rahmen des Projekts wurde die bestehende Konzeption der Initiative Habakuk,
die den Beratenden im Projekt Ombudschaft Jugendhilfe zunichst als Grundlage
diente, tiberarbeitet und weiterentwickelt. Hier ist der Teil der Konzeption' wieder-
gegeben, der die Grundgedanken und die Arbeitsweise der beratenden Personen
enthilt:

Ombudschaft als Machtausgleich

Im sozialwissenschaftlichen Diskurs wird Ombudschaft als eine Form des Machtaus-
gleichs definiert. In diesem Verstdndnis von Macht sind jegliche soziale Beziehun-
gen von Machtstrukturen gepriagt. Macht kann demnach beschrieben werden als

das Vermogen, die eigenen Interessen in gegebenen Situationen zu verwirklichen
(Imbusch 2016).

Das SGB VIII ist gepragt von dem Grundgedanken der partnerschaftlichen Betei-
ligung aller, die im Rahmen des jugendhilferechtlichen Dreiecks Vereinbarungen
treffen. Interessenskonflikte im komplexen Verfahren der Leistungsgewdhrung und
Leistungserbringung sind Teil des Aushandlungsprozesses, wobei jedoch vielen
Leistungsempfangenden neben

dem notwendigen Wissen und

entsprechendem Artikulations- Die Dinge verstehen kénnen
vermégen meist auch die Wissen als Machtquelle
Beziehungen sowie die finan- Definitionsmacht

ziellen Mittel fehlen, um in Information und Aufklirung

Konfliktfiallen ihre Interessen

Wie funktioniert die Kinder- und Jugendhilfe?
und Rechte durchzusetzen.

Wer hat welche Aufgaben? Wie sind die Ablaufe?
Als Hilfe zur Selbsthilfe sind
ombudschaftliche Tatigkeiten

verschiedenen Machtquellen

zugeordnet und wirken sich Artikulationsvermoégen als Machtquelle
Artikulationsmacht

Die eigene Sicht der Dinge vorbringen konnen

dementsprechend aus (Arnegger
2016/Staub-Bernasconi 2018): Unterstiitzung bei der sachlichen Argumentation des Anliegens

Mit welchen Argumenten kann ich mein Anliegen deutlich machen?

Begleitung und aktive Unterstiitzung

Handlungskompetenzen als Machtquelle
Positionsmacht

Erweiterung der Handlungsméglichkeiten zur eigenen Positionierung
durch Begleitung zu Terminen und Kontaktaufnahme zu Jugendamt
oder freiem Tréger

Unterstiitzung organisieren kdnnen

Beziehungen als Machtquelle
Organisationsmacht

Netzwerke der Ombudsstellen fiir die Ratsuchenden aktivieren

! Die gesamte Konzeption des Projekts Ombudschaft Jugendhilfe findet sich zum Download auf www.ombudschaft-jugendhilfe-bw.de
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Ziel ombudschaftlichen Handelns ist es, Men-
schen so zu unterstiitzen, dass sie sich selbst
wieder als aktive Vertreter*innen ihrer Interessen
und als handlungsfiahig erleben kénnen. Zen-
trales Element der ombudschaftlichen Arbeit ist
vor diesem Hintergrund die genaue Analyse der
bestehenden Moglichkeiten und die passgenaue
Auswahl der entsprechenden Unterstiitzung im
Einzelfall.

Unabhingig und effektiv

Die Ombudsstellen bieten unabhédngige ombud-
schaftliche Beratung an. Das bedeutet, die
Beratung erfolgt weisungsfrei sowohl von den
offentlichen als auch von den freien Trégern
der Jugendhilfe.

Ombudschaftliches Handeln ist stets auf die
effektivste und bestmogliche Losung eines Kon-
fliktes ausgerichtet. Eine Ombudsstelle verfolgt
keine eigenen Interessen unabhingig von den
Konfliktbeteiligten und ist hinsichtlich ihrer
Existenz nicht vom Ausgang des Konfliktes
abhingig. Diese Unabhingigkeit zeichnet sich
dadurch aus, dass Ombudsstellen fiir keine der
beteiligten Seiten Position beziehen, bevor sie
sich mit dem Konflikt befassen.

Konflikte im Kontext der individuellen Erzie-
hungshilfen zeichnen sich haufig dadurch aus,
dass es um existentielle Sachverhalte geht, die

in stark asymmetrischen Beziehungskonstellati-
onen verhandelt werden. In solchen Konflikten
besteht zum einen die Gefahr der Resignation der
Anspruchsberechtigten mit der Folge sinkender
Mitwirkungsbereitschaft. Zum anderen besteht
die Gefahr einer Eskalation, wobei der Konflikt-
verlauf dann dadurch gekennzeichnet ist, dass
beide Parteien ihre Machtquellen ausschopfen
und zu erweitern versuchen. Das kann bedeuten,
einen Rechtsbeistand hinzuzuziehen. In vielen
Féllen erhdlt der Konflikt dadurch eine Dynamik,
die eine schnelle und einvernehmliche Konflikt-
I6sung erschwert oder sogar unmoglich macht.

In der Funktion einer externen Beschwerdestelle
schiitzt ombudschaftliche Beratung vor der
Eigendynamik von geschlossenen Systemen, was
einer internen Beschwerdestelle nicht moglich
ist, wie der Abschlussbericht der ehemaligen
Heimkinder gezeigt hat.
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Ombudschaftliche Beratung hat das Potential,
wesentlicher Teil des Wissens und Qualitdtsma-
nagements im Gesamtkonzept der Erziehungshil-
fe zu sein, indem sie an sensiblen Schnittstellen
die Kompetenzen von sozialer Arbeit, Erzie-
hungs- und Rechtswissenschaften zusammen-
fiihrt. Nur in einem kooperativen Einigungspro-
zess sowie auch ggf. nach einer Konfliktlosung in
einem klar abgegrenzten Tatigkeitsfeld kann der
geeignete Hilfebedarf in jedem einzelnen Bera-
tungsfall und die jeweils geeignete Hilfe auf der
Grundlage des SGB VIII ermittelt werden.

Gesetzlicher Rahmen und Zustindigkeit

In Anlehnung an das Selbstverstindnis des
Bundesnetzwerkes Ombudschaft (FuBnote: vgl.
www.ombudschaft-jugendhilfe.de) besteht das
zentrale Tatigkeitsfeld des Projekts Ombudschaft
Jugendhilfe Baden-Wiirttemberg in der ombud-
schaftlichen Information, Beratung und Beglei-
tung im Bereich der erzieherischen Hilfen des

4. Abschnitts des SGB VIII.

Dieser umfasst die SGB VIII-Leistungen nach

§§ 27 ff. (Hilfe zur Erziehung), § 35a (Eingliede-
rungshilfe fir seelisch behinderte Kinder und Ju-
gendliche) und § 41 (Hilfe fiir junge Volljahrige).
Des Weiteren beraten die unabhingigen Ombuds-
personen bei Konflikten zu Leistungen aus dem
SGB VIII,

® denen individuelle Hilfeanspriiche bzw. hilfe
plananalog gesteuerte Verfahren zugrunde
liegen (z. B. Jugendsozialarbeit nach § 13 und
Gemeinsame Wohnformen fiir Miitter/Viter
und Kinder nach § 19)

® welche in enger Verbindung stehen wie bspw.
Inobhutnahme nach § 42 sowie

® bei Schnittstellenthematiken zu anderen
Sozialgesetzbiichern.

Die Ombudspersonen des Projekts beraten und
unterstiitzen in den Bereichen der Leistungsge-
wihrung und der Leistungserbringung.
Schwerpunktsetzungen in der ombudschaftlichen
Tatigkeit einzelner Ombudsstellen sind konzepti-
onell moglich. Fester Bestandteil der Tatigkeiten
aller Ombudsstellen sind dariiber hinaus jugend-
hilfepolitische Aktivitiaten, z. B. in Form von
Offentlichkeitsarbeit, Fortbildungen und/oder
Fachtagungen.
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Definition

Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe
bedeutet die unabhingige Vermittlung in Kon-
flikten mit dem o6rtlichen oder freien Trager der
Kinder- und Jugendhilfe im Kontext der o. g.
Hilfen und ihrer Schnittstellen. Grundlage ist die
fachlich fundierte Parteilichkeit fiir individuelle
Rechte in den Bereichen der genannten Tétig-
keitsfelder im Rahmen der Leistungsgewidhrung
und der Leistungserbringung.

Ombudschaftliche Aktivititen sind eine Form
des Machtausgleichs in asymmetrischen Kon-
fliktkonstellationen. Dazu gehort, die strukturell
unterlegene Partei im jugendhilferechtlichen
Dreiecksverhéltnis unabhédngig zu beraten und
gegebenenfalls im Konfliktfall mit einem 6ffent-
lichen und/oder freien Jugendhilfetriger zu un-
terstlitzen. Damit grenzt sich Ombudschaft von
Mediation, Schlichtung, anwaltlicher Vertretung
sowie von der Wunscherfiillung Betroffener ab.
Die unabhingige Beratung und Unterstiitzung ist
fir die Ratsuchenden kostenfrei.

Aufgaben

Ombudschaftliche Beratung steht allen Beteilig-
ten in Konfliktfiallen im Bereich der Leistungen
der Kinder- und Jugendhilfe (s. o0.) zur Verfiigung.
An die Ombudsstellen wenden kénnen sich junge
Menschen, Personensorgeberechtigte, Familien-
angehorige, Pflegeeltern, aber auch Mitarbeitende
der Jugendamter und der Einrichtungen und
Dienste, wenn der Eindruck besteht, dass Rechte
von jungen Menschen oder Personensorgeberech-
tigten im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe
nicht ausreichend berticksichtigt werden,
beispielsweise, wenn

® ein jugendhilferechtlicher Bedarf durch den
Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe nicht
anerkannt wird oder eine andere Hilfe als die
gewiinschte gewédhrt werden soll,

® eine Beschwerde tiber Mitarbeitende oder ein
Vorgehen bei einem freien Trager der Erzie-
hungshilfe vorgebracht werden soll.
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Je nach Bedarf im Einzelfall kann Ombudschaft
folgende Unterstiitzungen anbieten:

® Beratung und Vermittlung der rechtlichen
sowie organisationsspezifischen Hintergriinde
in der Kinder- und Jugendhilfe

® Unterstiitzung bei der eigenstindigen Artiku-
lation der bestehenden Bedarfe und Wiinsche

® Begleitung zu Terminen

B Unterstiitzung von Trigern der Jugendhilfe bei
der Umsetzung von Kinderrechten oder beim
Aufbau eines Beschwerdemanagements.

Fallbearbeitung

Bei dem nachfolgend beschriebenen Verfahren
handelt es sich nicht um einen linear abzuar-
beitenden Prozess, sondern vielmehr um ein
vielfach zirkuldr verschrinktes Vorgehen in der
alltaglichen Beratungsarbeit. Fiir die Bearbeitung
der Anfragen hat sich folgende Vorgehensweise
bewdéhrt:

(1) Kldrung der Zustandigkeit

Anschliefend an die Erlauterung von Auftrag
und Rolle der ombudschaftlichen Beratung er-
folgt die gemeinsame Kldrung, ob es sich bei dem
Anliegen des Ratsuchenden um einen Konflikt
zu Leistungen aus dem SGB VIII handelt, dem
individuelle Hilfeanspriiche bzw. hilfeplananalog
gesteuerte Verfahren zugrunde liegen (s. o.).

In Situationen, in denen (noch) kein Konflikt
vorliegt, zielt die Beratung auf eine mogliche
Vermeidung von Konflikten, indem hierfiir
notwendiges Wissen zu den rechtlichen und
organisatorischen Rahmenbedingungen der Kin-
der- und Jugendhilfe vermittelt und im Vorfeld
von Jugendamtskontakten auf eine moglichst
unvoreingenommene Kontaktaufnahme hinge-
wirkt wird.

(2) Analyse des Konflikts

Liegt ein Konflikt vor, der durch die Beteiligten
auch mit Hilfe einer einmaligen Beratung nicht
selbst zu 10sen ist, wird zunidchst im Rahmen
einer Konfliktanalyse ein genaueres Bild dieses
Konfliktes erzeugt. Dazu gehort, den genauen
Gegenstand des Konflikts zu ermitteln, den bis-
herigen Verlauf zu rekapitulieren, die Grundein-
stellungen der am Konflikt beteiligten Parteien



zum strittigen Sachverhalt und die bisherigen
Losungsansitze aus Sicht der Adressat*innen zu
betrachten. An dieser Stelle bleibt die Konflik-
tanalyse bewusst auf deren Schilderungen und
Sichtweisen beschriankt. Hintergrund ist, dass
eine Befragung weiterer beteiligter Personen
bereits eine Intervention darstellt, fiir die es zu
diesem Zeitpunkt noch keine Entscheidung gibt
(vgl. hierzu (6)).

(3) Machtquellenanalyse

Ebenfalls Bestandteil des diagnostisch-analy-
tischen Teils des Beratungs- und Unterstiitzungs-
prozesses ist die genauere Untersuchung, tiber
welche moglichen Machtquellen die Hilfesuchen-
den verfiigen. Gemeint sind konkret die individu-
ell verfiigbaren Ressourcen, die es den jeweiligen
Adressat*innen ermdéglichen, im Konfliktfall die
eigenen Interessen auch gegen Widerstinde/ge-
genteilige Argumentation plausibel und nachvoll-
ziehbar darzustellen und durchzusetzen. Grund-
sdtzlich gilt das Prinzip, soviel Unterstiitzung
anzubieten, wie sie als Ergebnis dieser Analyse
notwendig erscheint, um das Selbstwirksamkeits-
erleben der Adressat*innen zu bestirken.
Abgeleitet von einer systematischen Differen-
zierung in unterschiedliche Machtquellen sind
folgende Leitfragen zu beantworten:

® Auf welchem Wissensstand befinden sich die
Personen, die sich an die Ombudsstelle wen-
den, in Bezug auf ihr Anliegen
(Definitionsmacht)?

B Koénnen diejenigen, die sich an die Ombuds-
stelle wenden, ihr Anliegen artikulieren?
Verbal und in Schriftform
(Artikulationsmacht)?

® Gibt es Unterstiitzung im Umfeld, die selbst
aktiviert werden kann
(Positionsmacht / Organisationsmacht)?

® Wird eine finanzielle Unterstiitzung fir
Rechtsberatung und/oder Klage bendétigt
(soziookonomische Ressourcenmacht)?

(4) Entscheidung fiir Beratungssetting

Die drei ersten, nur funktional zu trennenden
Schritte erfolgen in der Regel im Rahmen des
Erstkontaktes, in den meisten Fillen telefonisch.
Es wird dann eine Entscheidung hinsichtlich des
fiir das weitere Vorgehen als geeignet erschei-
nenden Beratungssettings getroffen.
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B [st eine einmalige telefonische Beratung aus-
reichend?

® Erscheint es sinnvoll, in einen telefonischen
Beratungsprozess einzusteigen, der eine engere
Begleitung erméglicht?

® Welche Person aus dem hauptamtlichen und/
oder ehrenamtlichen professionellen Umfeld
der Ombudsstelle kann zur Sicherstellung des
Vier-Augen-Prinzips hinzugezogen werden?

® [st ein personliches Gespréich sinnvoll und not-
wendig, z. B. weil

Teile der oben aufgefiihrten Aspekte
telefonisch nicht zu ermitteln waren?

zunichst Dokumente gesichtet werden
miissen?

bereits absehbar ist, dass die Ombudsstelle
gegeniiber Dritten titig werden soll und ein
vorheriger personlicher Kontakt gewiinscht
wird?
Das personliche Gespriach kann von der Ombuds-
person allein oder gemeinsam mit einer weiteren
(ehrenamtlich oder hauptamtlich) beratenden
Person durchgefiihrt werden.

(5) Strategieplanung

Auf Grundlage der Konfliktanalyse, der Macht-
quellenanalyse und der Entscheidung fiir ein

der Sache angemessen erscheinendes Beratungs-
setting wird gemeinsam eine Strategie fiir das
weitere Vorgehen entwickelt. MaBgeblich ist, dass
diejenigen, die sich an die Ombudsperson(en)
wenden, zu jeder Zeit selbst bestimmen, ob und
in welcher Form sie die Unterstiitzung in An-
spruch nehmen.

Grundsitzlich gilt das Prinzip ,So wenig Eingriff
wie moglich und so viel wie notig*.

Leitfragen fiir die Strategieplanung konnen sein:

® Was konnen die Eltern und jungen Menschen
selbst leisten?

® Wie kann eine effektive, die Eigeninitiative
fordernde Unterstiitzung aussehen?

® Wo zeichnen sich Kompromisse ab?

® Wird voraussichtlich eine Intervention im
Sinne einer Einbeziehung der weiteren am

Konflikt beteiligten Personen (siehe (6)) durch
die Ombudsstelle erforderlich sein?
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An dieser Stelle ist zu bedenken, dass in vielen
Féllen eine zielfiihrende Konfliktanalyse, wie
unter (2) skizziert, nur moglich sein wird, wenn
Informationen von moglichst allen Konfliktbe-
teiligten im Beratungsprozess beriicksichtigt
werden konnen. Ein Anruf beispielsweise bei der
fallfihrenden Fachkraft des Jugendamtes kann
jedoch nicht allein auf diese informationsge-
winnende Funktion reduziert werden, vielmehr
stellt sie bereits eine Intervention dar, fir die
die Ombudsstelle zuvor im Rahmen der Strate-
gieplanung bevollmichtigt werden muss und die
bereits Einfluss auf den Konfliktverlauf nimmt.

® Wo gibt es Gelegenheit, Grundséatzliches zu
kliren?

Diese Frage zielt auf die Moglichkeit, iber einen
Einzelfall immer wieder auftauchende Problem-
lagen und strittige Konstellationen fiir weitere
zu erwartende Einzelfille einer grundséatzlichen
Klarstellung zuzufiihren. Das kann zum Beispiel
mittels einer gerichtlichen Klarung geschehen
oder tiber Gespriache mit Amtsleitungen.

(6) Interventionen durch Ombudschaft

Die moglichen Interventionen der Ombudsstelle
konnen grundsétzlich als Formen des Machtaus-
gleiches verstanden werden.

Hierzu einige Beispiele:

® In anndhernd allen Féllen geht es um die Ver-
mittlung der rechtlich-formalen und organisa-
torischen Grundlagen der Kinder- und Jugend-
hilfe im Allgemeinen und die Konkretisierung
dieser Rahmenbedingungen auf den Einzelfall.
Im Idealfall wissen die anfragenden Personen
hinterher mehr dariiber, wie ihr Anliegen
(jugendhilfe)rechtlich einzuordnen ist, und
konnen ihre Position auf der Grundlage dieses
erweiterten Wissens besser vertreten.

® Ombudschaftliche Beratung kann Eltern und
junge Menschen darin unterstiitzen, ihr Anlie-
gen besser zu artikulieren, indem zum Beispiel
im Vorfeld eines Termins beim Jugendamt
oder beim freien Tréger dariiber beraten wird,
welche Aspekte im Gesprich in welcher Weise
und Ausfiihrlichkeit erwdhnt werden sollten,
oder auch indem schriftliche Antrige, Wider-
spruchsschreiben usw. gemeinsam besprochen
werden.
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®m Mitarbeitende der Ombudsstellen schalten sich
dort, wo es angezeigt erscheint, aktiv in einen
Konflikt ein, indem sie telefonisch Kontakt
aufnehmen, zu Terminen begleiten und auch
informelle Kontakte nutzen, die eine schnelle
Beilegung des Konfliktes im Sinne aller Betei-
ligten ermoglichen oder unterstiitzen konnen.

® Die weitreichendste Intervention stellt hier die
stellvertretende Artikulation des Anliegens
durch die Ombudsstelle auf Grundlage einer
Bevollméchtigung nach § 13 SGB X dar.

® Bei Bedarf weisen die Ombudsstellen auf wei-
tere Unterstiitzungsmoglichkeiten hin (Lotsen-
funktion).

(7) Externe Beschwerdestelle

Bei Beschwerden tiber Abldufe oder Vorkomm-
nisse in einer Jugendhilfeeinrichtung erfragt
die Ombudsperson die vorhandenen internen
Beschwerdeverfahren des Leistungserbringers.
Folgende Fragen sind dabei handlungsleitend:

® Welche Moglichkeiten der Beschwerde in
der Einrichtung hat der junge Mensch bereits
genutzt? Mit welchen Ergebnissen?

® Welche weiteren Moglichkeiten der Beschwer-
de innerhalb sowie auBerhalb der Einrichtung
gibt es? Wo und in welcher Form benétigt der
junge Mensch Unterstiitzung durch Ombud-
schaft?

Erginzend zu dem vorab beschriebenen Vorge-
hen in der ombudschaftlichen Beratung wird

der junge Mensch dariiber aufgeklért, dass eine
Verdnderung seiner/ihrer Situation in der Ein-
richtung in der Regel am sinnvollsten in Koope-
ration mit dem Leistungserbringer erfolgen kann.
Die ombudschaftlichen Berater*innen streben
hierbei an, sich das Einverstiandnis des jungen
Menschen einzuholen, mit Personen der Seite

der Leistungserbringung Kontakt aufnehmen zu
dirfen. Gegebenenfalls wird zum Schutz des jun-
gen Menschen dessen Anonymitat zugesichert.
Sieht der junge Mensch keine Mdoglichkeit, seine
Beschwerde in der Einrichtung vorzubringen,
erfolgt eine neue Auftragsklarung.

Wiinscht der junge Mensch weitere Unter-
stiitzung durch die Ombudsstelle, erfolgt eine
Kontaktaufnahme mit Vertreter*innen der
Leistungserbringung. Die Beschwerdewege des
Leistungserbringers werden, sollte sich die



Situation fiir den jungen Menschen nicht positiv
veriandern, im weiteren Prozess bis zum Schluss
und damit bis zur Leitung der Leistungserbrin-
gerseite beschritten. Erfolgt dennoch keine posi-
tive Verdnderung oder haben die Berater*innen
der Ombudsstellen Hinweise auf ein geschlos-
senes System, erfolgt zeitnah im gesamten Team
der Berater*innen in Baden-Wiirttemberg eine
kollegiale Fallberatung. Im kollegialen Bera-
tungsprozess wird die Situation analysiert und
eine gemeinsame Entscheidung tiber weitere
Schritte herbeigefiihrt. Sollte diese im Ergeb-
nis auf einen begriindeten Verdacht auf akuten
Schutzbedarf hinweisen, so wird wie unter (8)
dargestellt verfahren.

Soweit eine dritte und nicht unmittelbar betrof-
fene Person gravierende Vorkommnisse in einer
Einrichtung schildert, informiert die Ombudsper-
son die dritte Person iiber die grundsitzliche
Moglichkeit einer Meldung beim 6ffentlichen
Jugendhilfetrdger bzw. beim Landesjugendamt.
Die Ombudsperson weist erforderlichenfalls auch
auf die Pflichten des Trégers nach §§ 8a, 47 SGB
VIII hin.
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Im Falle einer weiterfithrenden Einzelfallbera-
tung des jungen Menschen wird entschieden, ob
die Beratung mit dem jungen Menschen alleine
weitergefiihrt wird oder ob die Beteiligung der
dritten Person im weiteren Beratungsprozess
sinnvoll oder notwendig erscheint. Dabei gilt
es, die unter Umstdnden vorliegende Gefahr der
Instrumentalisierung von Ombudschaft durch
dritte Personen zu reflektieren und abzuwigen.

(8) Kinderschutz im Beratungsverfahren

Sobald im laufenden Beratungsverfahren der
begriindete Verdacht entsteht, dass ein akuter
Schutzbedarf vorliegt, wird vom Regelverfahren
der Fallbearbeitung abgewichen. Bei vermute-
tem akutem Schutzbedarf oder bei besonderen
Vorkommnissen, die eine Einrichtung zur Mel-
dung beim Landesjugendamt verpflichten, weist
die Ombudsperson den verantwortlichen freien
Jugendhilfetrdger auf seine Pflicht zum Tatig-
werden hin (Einleitung des Verfahrens nach § 8a
SGB VIII bzw. der Meldung nach § 47 SGB VIII)
und kiindigt an, eine entsprechende Meldung
vorzunehmen.

Manuel Arnegger, Annette Berner, Esther Peylo,
Melanie Staimer, Brigitte Thormann, Michaela
Wurzel

35



Die Arbeit Ombudschaft praktizieren | Statistik




Ombudschaft praktizieren

Statistik

1. Ombudschaftliche

Beratung in Baden-Wurttemberg
zwischen 2016 und 2019 —
eine statistische Ubersicht

Wer sind Ratsuchende ombudschaftlicher Bera-
tung? Wie haben sie von Ombudschaft erfahren?
Auf welche Anspruchsgrundlagen und Hilfe-
formen beziehen sich ihre Anfragen? Mit welchen
Anliegen wenden sich die Ratsuchenden an die
Ombudsstellen?

Um diesen Fragen systematisch nachzugehen, hat
sich seit Entstehen ombudschaftlicher Beratung
in Baden-Wiirttemberg ein Dokumentations-
system entwickelt und wiahrend der Laufzeit des
Projektes Ombudschaft Jugendhilfe fest etabliert,
das einen landesweiten statistischen Uberblick
iiber die in Anspruch genommenen Beratungen
ermoglicht.

Mittels einer standardisiert angelegten Erfassung
werden alle Beratungsfille durch die Ombudsper-
sonen entsprechend vorab definierter Kategorien
dokumentiert (siehe Ubersicht im Anhang). In-
haltlich beziehen sich die Kategorien auf die kon-
zeptionelle Ausrichtung bzw. das konzeptionelle
Erkenntnisinteresse ombudschaftlicher Beratung
(vgl. Konzeption).

Die Erfassung der Daten erfolgte in jeder der
sechs bzw. vier Ombudsstellen zunéchst sepa-
rat, in einem zweiten Schritt wurden die Daten
zusammengefiihrt, sodass eine baden-wiirttem-
bergweite Statistik vorliegt. Fiir den Zeitraum
von 2016 bis einschlieBlich der ersten Halfte des
Jahres 2019 erfolgte eine anonymisierte Erfas-
sung der Anliegen der Ratsuchenden. Vorliegende
Statistik umfasst damit eine Grundgesamtheit
von n=446 Beratungen, die sich auf jahrlich
zunehmenden Beratungsanfragen griindet (siehe
Abbildung 1).
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Das statistische Niveau der Erfassung ermoglicht
eine deskriptive Auswertung der Daten, das heiB3t
es ist eine beschreibende Betrachtung der Anfra-
gen an die Ombudsstellen und ihre Eigenschaften
entsprechend der erfassten Kategorien moglich.

Zahlen- bzw. Prozentwerte unterliegen in den
folgenden Darstellungen der Statistik kleineren
Schwankungen, da zum einen minimale Eintra-
gungsfehler durch die Ombudspersonen nicht
auszuschlieBen sind, zum anderen nicht fiir jede
Beratung alle statistisch angelegten Kategorien
erfasst werden konnten und/oder teilweise Mehr-
fachnennungen méglich sind.

Die nachfolgenden statistischen Darstellungen
bilden spezifische Perspektiven auf das Daten-
material ab und erheben keinen Anspruch auf
Vollstindigkeit. Ziel ist, einen Uberblick iber

die Daten anzubieten, der Transparenz, Ver-
gleichsmoglichkeiten und Lesarten der Ergeb-
nisse er6ffnet. Fiir das Projekt Ombudschaft
Baden-Wiirttemberg bildet diese Auswahl der
Perspektiven den Fokus des Erkenntnisinteresses.

140

128
120 121

100 96

93
80

60

40

20

8

KA. 2016 2017 2018 2019

1. Halbjahr

Abbildung 1: Beratungsfille pro Jahr
(Absolutwerte; n=446)
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2. Gesamtlberblick Uber ombudschaftliche Beratungen

in der Jugendhilfe in Baden-Wurttemberg

2.1 Anfragen an Ombudschaft nach

Personengruppen
junger Mensch,
Andere, 2!
88
GroBeltern,
15
Kindesmutter,
182
betreuender
Trager, 49
Pflegeperson,
40
Kindesvater,
45

Abbildung 2: Anfragen an Ombudschaft nach
Personengruppen (Absolutwerte; n=446)

Mit Blick auf die einzelnen Personengruppen, die
sich an die Ombudsstellen wandten, zeigt sich,
dass in 41 % der Fille die Kindesmutter (182)
und in 10 % der Fille der Kindesvater (45) om-
budschaftliche Beratung in Anspruch nahmen.
Zusammengenommen bezieht sich also die Halfte
der Beratungsfille auf die Herkunftsfamilien und
hier insbesondere die Miitter.

Fachkrifte betreuender Trager (49), Fachkrifte
anderer Institutionen (42, in dieser Grafik unter
sandere” zusammengefasst), Pflegeeltern (40)
und ,andere’ (46) wenden sich ungefihr gleicher-
maBen an die Ombudsstellen (9-11 %). Junge
Menschen selbst nehmen im Verhéltnis zu den
Gesamtanfragen nur selten Kontakt auf, aus-
schlieBlich 27 junge Menschen (6 %) meldeten
sich personlich (siehe Abbildung 2).
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Die Anfragen beziehen sich dabei in 56 von 446
Fillen auf Pflegekinder (13 %), in 28 Fillen auf
unbegleitete minderjdhrige Auslinder*innen

(6 %) und in 20 Fillen auf Gefliichtete {iber 18
Jahre (4 %). Sprich in ca. 80 % der Anfragen sind
junge Menschen ohne bestimmten Status dieser
Gruppen betroffen.

2.2 Wie haben die Ratsuchenden von
Ombudschaft erfahren?

Von ombudschaftlicher Beratung erfuhren 22 %
der Ratsuchenden von freien Trégern. In 20 % der
Falle waren andere Institutionen ausschlagge-
bend sowie in 15 % das personliche Umfeld und
in 15 % eigene Recherchen. Von Jugenddamtern
erfuhren lediglich 3 % der Ratsuchenden von den
Ombudsstellen (siehe Abbildung 3).

spezifischer Informant, 5 % Jugendamt, 3 %

nicht bekannt, 8 %

andere
Institutionen,
20 %

eigene Recherche,
15 %

personliches

Freier Trager,
Umfeld, 22 %

15 %

Abbildung 3: Erfahren von Ombudschaft durch...
(in %; n=396; 50 Fille ohne Angabe)
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2.3 Alter & Geschlecht der Betroffenen

Das Alter der Betroffenen variiert auf einer
groBen Bandbreite (zwischen 1 und knapp 30
Jahren), der Schwerpunkt liegt allerdings im
Rahmen der typischen Altersspanne fiir Hilfen
zur Erziehung (zwischen 11 und 21 Jahren). Dabei
stechen 15-, 17- und 18-Jdhrige als Betroffene der
Anfragen zahlenmiBig hervor (siehe Abbildung 4).

50 (Anzahl der Betroffenen)

a7

42
40 41

85 1 34
30

20

p)
0 o o |

o 1 2 8 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Abbildung 4: Alter der Betroffenen (Absolutwerte; n=392; 54 Fille ohne Angabe)

Mit Blick auf die Verteilung des Geschlechts der
Betroffenen (n=398) zeigt sich, dass sich die An-
fragen in 58 % der Fille auf junge Minner und in
42 % der Félle auf junge Frauen bezogen. (siehe
Abbildung 5)

weiblich,

169 (42 %) mannlich,
229 (58 %)

Abbildung 5: Geschlecht der Betroffenen
(Absolut- und Prozentwerte; n=398; 48 Fille ohne Angabe)
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2.5 Kontext der Leistungsgewidhrung

Die Ombudspersonen in Baden-Wiirttemberg
unterstiitzen Menschen in zwei Bereichen:

® [m Bereich der Leistungserbringung werden
Menschen beraten und unterstiitzt, die bereits
Unterstiitzung im Rahmen der Kinder- und Ju-
gendhilfe erhalten - in aller Regel durch einen
freien Trager.

® Der Bereich der Leistungsgewdhrung umfasst
die Bewilligungspraxis und die Steuerung von

JugendhilfemaBnahmen durch die Jugenddamter.

Konflikt
Leistungserbringung

48 (»]3 %) Konflikt

Leistungsgewéhrung
243 (67 %)

Abbildung 6: Kontext der Anfrage
(Absolut- und Prozentwerte; n=363;
83 Fille ohne Angabe)

Anfragen im Bereich der Leistungserbringung
haben die Leistung des freien Triagers zum Ge-
genstand. Kinder, Jugendliche und Erwachsene
wenden sich an die Ombudsstelle, um Unterstiit-
zung in einem Konflikt mit dem freien Trager
zu erhalten. Im Bereich der Leistungsgewdhrung
ist es das Tatigsein oder auch Nichttétigsein des
Jugendamtes, das den Grund fiir die Anfrage an
die Ombudsstelle liefert.

Die untenstehende Grafik (siehe Abbildung 6)
veranschaulicht das Verhiltnis dieser beiden
Bereiche. Mit 67 % bezieht sich der weit iiber-
wiegende Anteil der Anfragen auf den Bereich
der Leistungsgewdhrung. 13 % der Anfragen
haben die Leistungen des freien Triagers zum
Gegenstand (Leistungserbringung) und 20 % der
Anfragen beziehen sich auf beide Bereiche.
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2.4 Anspruchsgrundlagen & Ausprigungen
der Anfragen bzw. Hilfeformen

Zum Zeitpunkt der Anfrage ist in 256 Fillen
bereits eine Hilfe gewéhrt, in 136 Fillen erhalten
die Betroffenen (noch) keine Hilfe. In 370 Fillen
ist die real gewéhrte oder die von der Ombuds-
person als zutreffend eingestufte Anspruchs-
grundlage der Anfragen erfasst. In den iibrigen
Fallen handelt es sich geméB der Einschéatzung
der Ombudspersonen nicht um einen Anspruch
auf Hilfe zur Erziehung, sondern darunter sind
beispielsweise Anfragen beziiglich einer Schul-
begleitung sowie weiterer Paragrafen des SGB
VIII oder Anfragen beziiglich Leistungen anderer
Sozialgesetzbilicher gefasst.

Die 370 erfassten Fille verteilen sich auf 52 %
nach § 27 SGB VIII, 29 % nach § 35a SGB VIII
sowie 16 % nach § 41 SGB VIII (siehe Abbildung 7).

60

52,4 %
50

40

30 29,2 %

20 16,2 %

10

22%

§27 § 35a § 41 keine

Abbildung 7: Anspruchsgrundlage der Beratungsan-
fragen (in %, n=370; 76 Fille ohne Angabe)
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2.4.1 Anspruchsgrundlage nach § 27 SGB VIII
& Auspriagung der Anfragen bzw. Hilfeformen

§ 27 SGB VIII bildet in 193 von 370 Féllen die
Anspruchsgrundlage fiir eine Leistung des 6f-
fentlichen Trigers. Mit Blick auf die Hilfeform,
die mit der Anspruchsgrundlage der origindren
Hilfen zur Erziehung in Verbindung gewéahrt wird
bzw. worauf sich die Anfrage an die Ombudsstelle
bezieht, handelt es sich in 26 % der Fille um eine
Unterbringung in einer Pflegefamilie (51) und

in 45 % der Félle um eine MaBnahme der Heim-
erziehung (86), zusammen also um 71 % statio-
ndre MaBnahmen.

In weit weniger der Fille handelt es sich bei der
Anfrage um eine MaBnahme der Sozialpddago-
gischen Familienhilfe (7 %), andere ambulante
oder teilstationdre Angebote spielen in der Be-
ratung kaum eine Rolle - zusammengenommen
bilden §§ 28, 29, 30 und 32 ebenso ca. 7 % ab.
Die strukturelle bzw. wirtschaftliche Seite der
Jugendhilfe ist in jeweils 5 % der Fille angespro-
chen, in denen es um die drtliche Zustindigkeit
oder die Kostenheranziehung geht (siehe Abbil-
dung 8).

50 %
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26|
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Abbildung 8: Auspragung der Anfrage bzw. Hilfeform bei Anspruchsgrundlage nach § 27 SGB VIII
(Mehrfachnennung méglich; in %; n=194)
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Die Anliegen gegeniiber den 6ffentlichen Trigern
gestalten sich bei den Anfragen an die Ombud-
schaft, bezogen auf § 27 SGB VIII, vielfiltig, es
iiberwiegt kein spezifisches Anliegen, jedoch
wird deutlich, dass es sich in einigen Féallen um
eine Kombination aus mindestens zwei Anliegen
(durchschnittlich 1,4 Anliegen) handelt (siehe
Abbildung 9). In 18 % der Fille wenden sich die
Ratsuchenden mit dem Ziel an die Ombudsstellen,
eine neue Hilfe zu erlangen. In 20 % der Félle ist
bereits eine Hilfe gewéhrt, jedoch ist die Hilfe-
form strittig, was vermuten lasst, dass sich die
Beteiligten nicht einig sind, welche Hilfe geeignet
ist.

Mit Blick auf den Aspekt der Beteiligung ist
erkennbar, dass 13 % der Ratsuchenden mit der
Beriicksichtigung des Wunsch- und Wahlrechts
sowie 9 % mit der Beteiligung an der Hilfepla-
nung unzufrieden sind. Zusammengenommen
haben 22 % derjenigen, die sich an die ombud-
schaftliche Beratung wenden, den Wunsch nach
mehr Beteiligung. In 28 % der Fille betreffen die
Anfragen andere Sachverhalte.

20 Anfragen duBerten Anliegen gegeniiber den
freien Triagern, die auf die Abhilfe der Griinde fiir
die Beschwerde zielten. Dabei waren die Anlie-
gen vielfiltig, Schwerpunkte ergeben sich jedoch
einerseits hinsichtlich der Zusammenarbeit der

freien Trager mit den Eltern und andererseits
hinsichtlich des Wohls des Kindes im Rahmen der
Hilfe.

2.4.2 Anspruchsgrundlage nach § 35a SGB VIII
& Auspriagung der Anfragen bzw. Hilfeformen

§ 35a SGB VIII bildet in 108 Féllen die Anspruchs-
grundlage der Anfragen von Ratsuchenden. Dabei
treten drei Ausprigungen im Bereich des § 35a
hervor: Mit knapp einem Drittel ist auch bei

den Anfragen im Bereich der Hilfen fiir seelisch
behinderte oder von seelischer Behinderung be-
drohte Kinder die stationdre Unterbringung nach
§ 34 SGB VIII betroffen. In 15 % der Anfragen ist
die Hilfeform (noch) offen. Im Vergleich zu den
beiden anderen Anspruchsgrundlagen nach § 27
und § 41 SGB VIII fiir Hilfen zur Erziehung ist im
Fall des § 35a die Schulbegleitung mit 23 % der
Anfragen verhiltnisméaBig oft betroffen. Gering-
fligig mehr betroffen sind auBerdem § 27 Abs.3
SGB VIII sowie sonstige Paragrafen des SGB VIII
(jeweils 7 %). Dies deutet darauf hin, dass im Fall
eines Hilfeanspruchs aufgrund seelischer Behin-
derung der betroffenen Kinder und Jugendlichen
die Frage nach einer addquaten Hilfe komplexer
sein kann und vielfédltigere Moglichkeiten in
Diskussion bzw. Abwigung sein konnen (siehe
Abbildung 10).
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Abbildung 9: Anliegen gegeniiber Jugendamt bei Anspruchsgrundlage § 27 SGB VIII

(Mehrfachnennung méglich; in %; n=194)
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Abbildung 10: Auspragung der Anfrage bzw. Hilfeform bei Anspruchsgrundlage nach § 35a SGB VIII
(Mehrfachnennung moglich; in %; n=108)

Die Anliegen gegeniiber 6ffentlichen Trigern wei- 31 9% die Uneinigkeit beziiglich der geeigneten

sen zwei Schwerpunkte auf, deutlich wird aber Hilfeform die Hauptanliegen dar (siehe Abbildung
gleichzeitig auch, dass es sich in einigen Fillen 11). In 9 von 108 Fillen sind zudem Anliegen
auch um eine Kombination aus mehreren Anlie- gegeniiber freien Trigern geduBert worden.

gen handelt (durchschnittlich um 1,6 Anliegen.
Zum einen stellten mit 42 % ein Konflikt um die
Gewidhrung einer Hilfe und zum anderen mit
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Abbildung 11: Anliegen gegeniiber Jugendamt bei Anspruchsgrundlage nach § 35a SGB VIII
(Mehrfachnennung méglich; in %; n=108)
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2.4.3 Anspruchsgrundlage nach § 41 SGB VIII
& Auspriagung der Anfragen bzw. Hilfeformen

§ 41 SGB VIII bildete in 60 Anfragen die An-

spruchsgrundlage der Anliegen der Ratsuchenden.

Deutlich wird, dass es sich in knapp der Halfte
der Fille um Betroffene der Anfragen im Alter
von 18 Jahren handelt. AuBerdem liegt der grofte
Teil der Betroffenen in der iiblichen Altersspanne
der Hilfen fiir junge Volljahrige zwischen 18 und
21 Jahren (siehe Abbildung 12). Die vergleichs-
weise geringe Anzahl der Anfragen zu Hilfen
nach § 41 SGB VIII fiir unter 18-Jahrige legt die

30 (Anzahl der Betroffenen)

Vermutung nahe, dass die Anfragenden sich ten-
denziell spét (d. h. erst nach Eintritt der Volljah-
rigkeit) mit Fragen zu Hilfen fiir junge Volljahrige
beschiftigen oder mit konflikthaften Situationen
im Rahmen dieser Anspruchsgrundlage konfron-
tiert sind und ombudschaftliche Beratung not-
wendig wird.

Inhaltlich sticht mit 65 % im Wesentlichen die
stationdre Unterbringung nach § 34 SGB VIII

als Anfragebezug heraus, wobei im Rahmen der
Statistik offen bleiben muss, welche Formen der
Umsetzung dieser HilfemaBnahme hierbei betrof-
fen sind (siehe Abbildung 13).
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Abbildung 12: Alter der Betroffenen bei Anspruchsgrundlage § 41 SGB VIII (Absolutwerte; n=56; 4 ohne Angabe)
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Abbildung 13: Auspragung der Anfrage bzw. Hilfeform bei Anspruchsgrundlage nach § 41 SGB VIII

(Mehrfachnennung moglich; in %; n=60)
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Als Anliegen gegeniiber den 6ffentlichen Tragern
zeichnet sich die Fortfiihrung der Hilfe mit 38 %
als Schwerpunkt ab, auch eine neue Hilfe mit

28 % und eine strittige Hilfeform mit 17 % sind
als Hauptanliegen zu identifizieren. Ebenso spie-
len mit 18 % finanzielle Fragen eine nicht unwe-
sentliche Rolle (sieche Abbildung 14). In lediglich
zwei Féllen bestand ein Anliegen gegeniiber
freien Triagern.
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Abbildung 14: Anliegen gegeniiber dem Jugendamt bei Anspruchsgrundlage nach § 41 SGB VIII
(Mehrfachnennung méglich; in %j; n=60)
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3. Anfragen von jungen Menschen

Die Spannbreite des Alters der jungen Menschen
die selbst Kontakt zu den Ombudspersonen auf-
genommen haben, reicht von 13 bis 20 Jahren,
wobei liber die Hélfte der jungen Menschen 17
oder 18 Jahre alt waren (siehe Abbildung 15).

12 (Anzahl der Betroffenen)

’

10

0 0 0 0 0 0 0

13 14 15 19 20

21

22 23 24 25 26 27

Abbildung 15: Alter der anfragenden jungen Menschen (Absolutwerte; n=26; 1 Fall ohne Angabe)

3.1 Zuginge der jungen Menschen zu den
Ombudsstellen & Beratungssetting

Von der Moglichkeit einer ombudschaftlichen
Beratung haben 2 junge Menschen durch einen
offentlichen Trager sowie 12 durch einen freien
Trager erfahren. Je 4 junge Menschen wurden
wiederum durch ihr persénliches Umfeld, durch
eigene Recherche oder andere Institutionen

(z. B. Schulsozialarbeit, Klinik) darauf aufmerk-
sam. (n=27; siehe Abbildung 16). Im Vergleich
mit den anderen Personengruppen zeigt sich bei
den jungen Menschen, dass sie verhadltnismaBig
oft durch freie Triger iiber ombudschaftliche
Beratung informiert wurden. Damit deutet sich
an, wie bedeutsam v. a. unterstiitzende Personen
aus dem System der Jugendhilfe fiir die jun-
gen Menschen zu sein scheinen, um fiir sie die
Moglichkeit zu realisieren, sich fiir ihre Rechte
einzusetzen.
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nicht bekannt,

1 Jugendamt,
2
eigene
Recherche, 4 andere

Institutionen, 4

persoénliches
Umfeld, 4

Freie Trager,
12

Abbildung 16: Junge Menschen haben von Ombudschaft
erfahren durch ... (Absolutwerte; n=27)



19 junge Menschen haben telefonisch Kontakt zur
Ombudsstelle aufgenommen, 5 nutzten den Weg
tiber E-Mail zur Kontaktaufnahme (n=24).

Das Beratungssetting fiir die jungen Menschen
gestaltete sich vielseitig und setzte sich teilweise
aus mehreren Elementen zusammen (n=27). Ein
einmaliges personliches Beratungsgespriach fand
mit 7 jungen Menschen statt. Telefonisch wurde
in 8 Fillen einmalig und in 13 Fédllen mehrmalig
beraten. Per E-Mail bestand in 4 Fillen einmalig
und in 14 Fillen mehrmalig Kontakt.

3.2 Anspruchsgrundlage & Auspriagung der
Anfrage bzw. Hilfeform

Haben sich die jungen Menschen selbst bei den
Ombudsstellen gemeldet, handelte es sich in

2 Fédllen um Anfragen im Bereich der Anspruchs-
grundlage § 35a SGB VIII, in 11 Fédllen um die
Anspruchsgrundlage nach § 27 SGB VIII und in
13 Féllen um eine Anspruchsgrundlage nach

§ 41 SGB VIII (siehe Abbildung 17). Beziiglich
der bereits existierenden Hilfegewdhrung liegen
26 Angaben vor, in 17 Fillen erhielten die jungen
Menschen dabei bereits eine Hilfe, in 9 Fillen war
(noch) keine Hilfe gewéhrt.

Abbildung 17: Anspruchsgrundlage bei Meldung durch
junge Menschen (Absolutwerte; n=26; 1 Fall ohne Angabe)
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Die Ausprigungen der Anfragen bzw. Hilfe-
formen weisen mit 17 Féllen im Bereich des § 34
SGB VIII einen deutlichen Schwerpunkt auf. Die
Statistik erfasst hier allerdings nicht, in welcher
Form diese stationédre Hilfe gewdhrt wird, also
ob es sich beispielsweise um eine Unterbringung
in einer Wohngruppe oder um eine Form des
Betreuten Jugendwohnens mit weniger Betreu-
ungsintensitit handelt. In je 2 Fallen waren die
Unterstiitzung durch einen Erziehungsbeistand,
die Unterbringung in einer Pflegefamilie oder
gemeinsame Wohnformen fiir Miitter/Viter und
Kinder betroffen. In 4 Anfragen war die Hilfe-
form offen, in 2 Fillen ging es um eine Zustin-
digkeitsklarung und in 4 Fillen um die Frage der
Kostenheranziehung (siehe Abbildung 18).
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Q¢

Abbildung 18: Auspriagung der Anfragen bzw. Hilfeformen bei Meldung durch junge Menschen

(Mehrfachnennung moglich; Absolutwerte; n=27)

3.3 Anliegen der jungen Menschen gegeniiber
offentlichen €&t freien Tragern

Die Anliegen der jungen Menschen gegeniiber den
Jugenddmtern waren vielfédltig. Mit 9 Anfragen
war die Gewdhrung einer Hilfe schwerpunkt-
méaBig betroffen und in 6 Féllen ging es um die
Fortfiihrung einer Hilfe. Je 5 Félle betrafen eine
Zustindigkeitskldrung und Anliegen zu Finanzi-
ellem und damit strukturelle Fragen im Interesse
der jungen Menschen (siehe Abbildung 19).

Zwei junge Menschen duBerten Anliegen gegen-
iiber freien Tragern. In beiden Fédllen handelte es
sich um eine Beschwerde beziiglich einer Rege-
lung bzw. Entscheidung der Einrichtung, bei der
die Meinung der jungen Menschen nicht beriick-
sichtigt wurde.

Abbildung 19: Anliegen der jungen
Menschen gegeniiber 6ffentlichen
Tragern (Mehrfachnennung moglich;
Absolutwerte; n=27)
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bel der eigenstandigen Artikulation des Anliegens - schriftlich
bei der eigenstandigen Artikulation des Anliegens - mundlich

Kontaktaufnahme mit Dritten
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25

0] 5 10 15 20 25 30

Abbildung 20: Unterstiitzungswiinsche der jungen Menschen (Mehrfachnennung méglich; Absolutwerte; n=27)

3.4 Unterstiitzungswiinsche & Interventionen
bei Anfragen von jungen Menschen

Der Unterstiitzungswunsch der jungen Menschen
konnte in 25 Féllen der Information/Aufklarung/
Beratung durch die Ombudsstellen zugeordnet
werden. In 21 Fallen bestand er in der eigenstan-
digen Artikulation ihres Anliegens gegeniiber
Dritten sowie in 2 Féllen in der Kontaktaufnahme
der Ombudsstellen mit Dritten und entspricht da-
mit dem Wunsch nach stellvertretender Artikula-
tion. In 4 Fillen war der Unterstiitzungswunsch
offen/unklar. In 10 Fillen wurde um Unterstiit-
zung bei der schriftlichen Artikulation und in

11 Fillen um Unterstiitzung bei der miindlichen
Artikulation des Anliegens gebeten (siehe Abbil-
dung 20).

finanzielle Unterstitzung

Vermittlung an Anwalt

UnterstUtzung bei einer Klage

Unterstltzung bei der Formulierung von Klagebegrindung
UnterstUtzung bei der Formulierung von Widerspruch
Unterstltzung bei der Formulierung von Antrag
Vermittlung der organisationsspezifischen Hintergrinde

Vermittlung der rechtlichen Hintergrinde

Als Intervention der Ombudsstellen wurden in 19
Fallen die rechtlichen Hintergriinde des An-
spruchs auf Jugendhilfe vermittelt. 13-mal war
auBerdem die Vermittlung der organisationsspe-
zifischen Hintergriinde der Jugendhilfestruktur
relevant. Unterstiitzung erfolgte in 10 Féllen bei
der Formulierung von schriftlichen Antriagen
sowie in 4 Fillen bei der Formulierung eines
Widerspruchs (bei n=27).

In einem Fall war Unterstiitzung bei einer Klage
sowie die Vermittlung an einen Anwalt bzw. eine
Anwiltin gewiinscht (siehe Abbildung 21).

10

Abbildung 21: Interventionen der Ombudsstellen bei Meldung durch die jungen Menschen

(Mehrfachnennung moglich; Absolutwerte; n=27)
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In Bezug auf Interventionen gegeniiber den
Leistungsgewidhrern und -erbringern erhielten
17 junge Menschen Unterstiitzung bei der selb-
standigen Artikulation ihres Anliegens gegen-
iiber der o6ffentlichen und 2 gegeniiber der freien
Tréager. In 3 Féllen hat die Ombudsperson die
stellvertretende Artikulation gegeniiber einem
Jugendamt oder einer Einrichtung ibernommen.
Die personliche Begleitung einer Ombudsperson
zum Jugendamt erfolgte in einem Fall. AuBSerdem
wurde in einem Fall ein informeller oder formel-
ler Kontakt der Ombudsperson aktiviert (siehe
Abbildung 22).

Mit Blick auf die explizit geduBerten oder von
den Ombudspersonen implizit vermuteten oder
herausgearbeiteten Unterstiitzungswiinsche der
jungen Menschen und den tatsdchlich erbrachten
Interventionen der Ombudspersonen zeigt sich,
dass in etwa dem Bedarf der jungen Menschen
entsprochen wurde.

Unterstitzung bei der selbsténdigen Artikulation
des Anliegens gegentber dem Jugendamt

Unterstitzung bel der selbsténdigen Artikulation
des Anliegens gegentber dem freien Trager

Stellvertretende Artikulation gegentber dem Jugendamt
Stellvertretende Artikulation gegentber dem freien Trager
personliche Begleitung zum Jugendamt

personliche Begleitung zum freien Trager

Aktivierung informeller oder formeller Kontakte

Dies kann als Hinweis darauf verstanden werden,
dass die Ratsuchenden selbst stets die Entschei-
dungsmacht tiber die Unterstiitzung der Ombuds-
personen behielten. Wie im Selbstverstindnis der
Ombudschaft vorgesehen, steuern stets die Ratsu-
chenden den Prozess, Ombudspersonen nehmen
keine Interventionen (v. a. Kontaktaufnahme/
stellvertretende Artikulation gegeniiber Dritten)
ohne Riicksprache mit den Ratsuchenden vor (vgl.
Projekt Ombudschaft 2019, S. 15). Auch wenn

die vorliegende Dokumentation ausschlieBlich

die Einschiatzung der Ombudspersonen iiber den
Unterstiitzungsprozess wiedergibt, ist zumindest
aus dieser Perspektive zu erkennen, dass die oben
angesprochene Haltung auch im Handeln umge-
setzt wird.

17

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Abbildung 22: Interventionen der Ombudsstellen gegeniiber den 6ffentlichen und freien Trédgern bei Meldung durch die
jungen Menschen (Mehrfachnennung méglich; Absolutwerte; n=27)
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4., Anfragen von Fachkréaften des betreuenden Tragers

4.1 Zuginge der Fachkrifte zu Ombudschaft

Haben sich Fachkréfte des betreuenden freien
Trégers eines Betroffenen bei den Ombudsstellen
gemeldet (n=43), haben sie in einem Fall (2 %)
durch ein Jugendamt von der Ombudsstelle er-
fahren und in 24 Fillen (56 %) waren sie durch
den eigenen freien Trager {iber das Angebot der
ombudschaftlichen Beratung informiert

(siehe Abbildung 23).

spezifischer Informant, 3, 7 %

nicht bekannt, 3, 7 %

eigene Recherche, 6, 14 %

Jugendamt, 1, 2 %

andere Institutionen, 3, 7 %

Freier Trager, 24, 56 %

personliches Umfeld, 3, 7 %

Abbildung 23: Wie haben Fachkréfte von Ombudschaft erfahren?

(Absolut- und Prozentwerte; n=43; 6 ohne Angabe)

4.2 Anspruchsgrundlage & Ausprigung der
Anfragen bzw. Hilfeformen

Bei 15 Anfragen von Fachkriften bestand die
Anspruchsgrundlage der Betroffenen iiber § 27
SGB VIII, in 8 Fillen in Form von § 35a SGB VIII
und in 21 Féllen in Form von § 41 SGB VIII (siehe
Abbildung 24). Letztere ist fiir das Projekt Om-
budschaft eine auffallend hohe Zahl, die darauf
verweist, dass Fachkréfte betreuender Trager im
Kontext von Hilfen fiir junge Volljahrige Unter-
stlitzung suchen und sich damit stellvertretend
fiir die von ihnen betreuten jungen Menschen

im Ubergang der Anspruchsgrundlagen stark
machen. Dies wiederum kann darauf hindeuten,
wie unterstiitzungsbediirftig junge Menschen an

der Altersschwelle zur Volljihrigkeit im Jugend-
hilfesystem sein kdnnen und welche Bedeutsam-
keit damit ombudschaftlicher Beratung in diesem
Zusammenhang zukommen kann.

25

21
20

§27 § 35a § 41 keine

Abbildung 24: Anspruchsgrundlage der Betroffenen bei
Anfragen von Fachkréften
(Absolutwerte; n=49; Mehrfachnennungen moglich)

51



Die Arbeit Ombudschaft praktizieren | Statistik

In der Auspriagung der Hilfeform bezogen sich

27 Anfragen auf eine stationdre MaBnahme nach
§ 34 SGB VIII, die damit den Schwerpunkt der
Anliegen darstellt (siehe Abbildung 25). Mit Blick
auf einen fachlichen Begriindungsstrang fiir
ombudschaftliche Beratung deutet sich in diesem
Ergebnis - das sich ebenso bei den beiden ande-
ren Personengruppen der jungen Menschen und
Eltern wiederfindet - an, dass tatsachlich auch
schwerpunktmiaBig Beratung beziiglich der-
jenigen MaBnahme nachgefragt wird, fiir die das
grofte Potential an Machtungleichheit zwischen
den Beteiligten besteht. Leben junge Menschen
auBerhalb der Herkunftsfamilie, sind sie und ihre
Familien in besonderem MaBe von den struktu-
rell machtvollen Gegebenheiten des Jugendhilfe-
systems und den padagogischen Fachkriften
abhingig.

Die Anfragen der Fachkréfte weisen darauf

hin, dass auch fiir pddagogisches Fachpersonal
offenbar immer wieder Bedarf an transparenten
und gerechten Klarungen bei Fragen im Kontext
stationdrer Unterbringungen im Sinne des Wohl-
ergehens ihrer Klient*innen besteht.

Deutlich wird mit diesen Zahlen allerdings auch,
dass eine weitere stationdre MaBBnahme, die Un-
terbringung in einer Pflegefamilie nach § 33 SGB
VIII, zumindest aus Perspektive der Fachkrafte so
gut wie keinen Anlass zu ombudschaftlicher Be-
ratung darstellt. Dieser Befund kénnte darin be-
griindet sein, dass - solange es sich nicht um eine
Unterbringung bei Erziehungsstellen handelt, die
wiederum padagogisch begleitet werden - Fach-
krafte nur sehr wenig Einblicke in die familidren
Strukturen bzw. in den Alltag und Umgang der
Familien mit ihren Pflegekindern haben.

30
27
25
20
15
10
6
5 4 5
3 3~ 1 3 3 [
1 2 1 g 1 !
0 0 0 o
5 ® S N D D o o OO 9y O N N o
g or Q@& 2 8 8 a5 g & 1 9 S &+~é\§
& S P P
Q§\é\ @é\ K\&Q @é? QJ% QQ}(O
@ cf %*\Q %&@ &
<\\Q %OQ O(\ \EO

Abbildung 25: Ausprdagung der Anfragen bzw. Hilfeform bei Anfragen von Fachkriften

(Mehrfachnennung méglich; Absolutwerte; n=49)
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4.3 Anliegen der Fachkrifte gegeniiber offent-
lichen & freien Trigern

Die Anliegen der Fachkrifte gegeniiber den
Jugenddmtern bestanden schwerpunktmaiBig

in der Fortfiihrung einer Hilfe (15) sowie in der
Gewidhrung einer neuen Hilfe (12). Finanzielle
Fragen (9), Hilfebeendigung (6) sowie Fragen der
Zustiandigkeitsklarung (5) sind weitere wichtige
Anliegen (siehe Abbildung 26).

In 3 Fillen bestanden die Anliegen der Fachkréfte
in der Abhilfe der Beschwerden gegeniiber freien
Tragern.

16

14

12 12

10

Abbildung 26: Anliegen der Fachkrifte gegeniiber 6ffentlichen Tragern
(Mehrfachnennung méglich; Absolutwerte; n=49)
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4.4 Unterstiitzungswiinsche & Interventionen
bei Anfragen von Fachkriften

Die Unterstiitzungswiinsche, die in den Anfragen
der Fachkrifte deutlich wurden, bildeten einen
Schwerpunkt hinsichtlich Information und Bera-
tung durch die Ombudsperson (43). Bei je

9 Anfragen war die eigenstédndige Artikulation
des Anliegens im Interesse der Fachkrifte, sodass
diesbeziiglich miindliche oder schriftliche Un-
terstiitzung gewiinscht war. In lediglich 3 Féllen
war eine Kontaktaufnahme der Ombudsperson
mit Dritten erwiinscht, jedoch bleibt hier offen, in
welcher Form eine stellvertretende Artikulation
angefragt war (siehe Abbildung 27). Die derart
gelagerten Unterstiitzungswiinsche verweisen
sehr deutlich darauf, dass Fachkrifte ombud-
schaftliche Beratung {iberwiegend als fachliche
Informationsquelle anfragen und weniger konkret
die Unterstiitzung in der eigenstiandigen oder
stellvertretenden Artikulation gewiinscht wird.

Information/Beratung

unklar/offen

bei der eigenstandigen Artikulation des Anliegens - schriftlich
bel der eigenstandigen Artikulation des Anliegens - mundlich

Kontaktaufnahme mit Dritten

Somit deutet sich an, wie komplex das Jugend-
hilferecht und das Jugendhilfesystem selbst

fiir Fachkréfte der freien Jugendhilfe sein und
Informationsbedarf erforderlich machen kann.
Gleichzeitig kann anhand der Zahlen vermutet
werden, dass sich die Fachkrifte bei entspre-
chendem Wissensstand alleine in der Lage fiihlen,
die Anliegen gegeniiber Dritten in angemessener
Weise zu artikulieren.

Mit Blick auf die Interventionen der Ombudsstel-
len zeigt sich, dass die Vermittlung von recht-
lichen Hintergriinden (36) und die Vermittlung
von organisationsspezifischen Hintergriinden des
Jugendhilfesystems (22) den GroBteil der Bera-
tungen ausmachen (siehe Abbildung 28). Dabei
konnte in 24 Anfragen zugeordnet werden, dass
Unterstiitzung fiir die eigenstindige Artikulation
gegeniiber einem 6ffentlichen Trager geleistet
wurde (siehe Abbildung 29).
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Abbildung 27: Unterstiitzungswunsch der Fachkrifte (Mehrfachnennung moglich; Absolutwerte; n=49)
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finanzielle Unterstitzung
Vermittlung an Anwalt
UnterstUtzung bei einer Klage

InterstUtzung bei der Formulierung von Klagebegrindung

UnterstUtzung bei der Formulierung von Widerspruch

Unterstltzung bei der Formulierung von Antrag

Vermittlung der organisationsspezifischen Hintergriinde

Vermittlung der rechtlichen Hintergrinde

0] 5 10 15 20 25 30 35 40

Abbildung 28: Interventionen bei Anfragen von Fachkriften des betreuenden Tragers
(Mehrfachnennung méglich; Absolutwerte; n=49)

Unterstltzung bei der selbsténdigen Artikulation * g 4
des Anliegens gegentiber dem Jugendamt

UnterstUtzung bei der selbstandigen Artikulation 0

des Anliegens gegentiber dem freien Trager

Stellvertretende Artikulation gegentber dem Jugendamt 0
Stellvertretende Artikulation gegentber dem freien Trager 0]
personliche Begleitung zum Jugendamt 0

personliche Begleitung zum freien Trager 0

Aktivierung informeller oder formeller Kontakte - 3
0 5 10 15 20 25

Abbildung 29: Interventionen gegeniiber dem Jugendamt oder freien Trager
(Mehrfachnennung moglich; Absolutwerte; n=49)
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5. Anfragen von Eltern

5.1 Zuginge von Eltern zu Ombudschaft

Die sich an die Ombudsstellen wendenden Eltern
(n=227) erfuhren in 24 % der Fille durch ver-
schiedene Institutionen von der Moglichkeit der
ombudschaftlichen Beratung. Lediglich in 2 %
der Fille wurden sie von 6ffentlichen Triagern
informiert, hingegen in 18 % der Félle von freien
Trégern. Das personliche Umfeld der Eltern sowie
eigene Recherchen spielten in jeweils 15 % eine
Rolle fiir das Aufmerksamwerden auf ombud-
schaftliche Beratung (siehe Abbildung 30).

In 83 9% der Fille erfolgte die Kontaktaufnahme der
Eltern per Telefon, in 17 % der Fille per E-Mail
(bei n=201).

spezifischer Informant, 6 %

nicht bekannt, 19 %

eigene Recherche, 15 %

personliches Umfeld, 15 %

5.2 Anspruchsgrundlage & Ausprigung der
Anfragen bzw. Hilfeformen

Mit Blick auf die Anspruchsgrundlagen bei
Anfragen von Eltern zeigt sich, dass mit 42 %
Hilfen zur Erziehung nach § 27 SGB VIII betrof-
fen waren. In 33 9% der Fille handelte es sich um
Anfragen im Bereich der Eingliederungshilfe fiir
seelisch behinderte oder von seelischer Behin-
derung bedrohter Kinder nach § 35a SGB VIII
sowie in 2 % der Fédlle um Anfragen im Bereich der
Hilfen fiir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIII
(bei n=179; siehe Abbildung 31).

Der vergleichsweise geringe Wert der Anfragen
von Eltern im Bereich der Hilfen fiir junge Voll-
jahrige kann als Hinweis darauf gelesen werden,
dass diese Betroffenen nur wenig Unterstiitzung
durch die Herkunftsfamilie erhalten und sich die
jungen Menschen im Fall von Konflikten oder
Fragen bzgl. Hilfen fiir junge Volljahrige eigen-
stindig um ihre Angelegenheiten kiimmern und
ggf. Kontakt zur Ombudsstelle aufnehmen miis-
sen. Dies verweist darauf, wie bedeutsam andere
Unterstiitzungspersonen fiir junge Menschen sein
konnen, um ggf. den Kontakt zur Ombudsstelle
herzustellen bzw. Unterstiitzung fiir die jungen
Menschen zu organisieren, damit deren Rechts-
anspriiche umgesetzt werden konnen.

Jugendamt, 2 %

andere Institutionen, 3, 7 %

Freier Trager, 18 %

Abbildung 30: Wie haben Eltern von Ombudschaft erfahren? (in %; n=203; 24 ohne Angabe)
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§27 § 35a § 41 keine

Abbildung 31: Anspruchsgrundlagen bei Anfragen von
Eltern (in %j; n=179; in 48 Fillen ohne Angaben)

Ein heterogeneres Bild als bei den Anfragen von
Eltern zeigt sich beim Blick auf die Ausprigungen
der Anfragen bzw. Hilfeformen. Zwar nehmen
stationdre MaBnahmen nach § 34 SGB VIII auch
bei den Anfragen von Eltern den Schwerpunkt
ein, gleichzeitig zeigen sich mit 12 %/13 %
dhnlich verteilt Anliegen in Bezug auf die Unter-
bringung in einer Pflegefamilie nach § 33 SGB
VIII, Schulbegleitung und Hilfeformen, die (noch)
offen sind. Auch sonstige Hilfen nach SGB VIII

(9 %) sowie Fragen zur Kostenheranziehung (5 %)
spielen bei Anfragen von Eltern eine Rolle (siehe

Abbildung 32).
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Abbildung 32: Auspragung der Anfragen bzw. Hilfeformen bei Anfragen von Eltern
(Mehrfachnennung moglich; in %; n=227)
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5.3 Anliegen der Eltern gegeniiber 6ffentlichen
& freien Trigern

Anliegen der Eltern gegeniiber 6ffentlichen Tri-
gern betreffen teilweise mehrere Aspekte. Uber-
wiegend handelt es sich dabei um die Gewdhrung
einer Hilfe (30 %) oder eine Uneinigkeit der Betei-
ligten bezliglich der geeigneten Hilfeform (24 %).
Mit Blick auf den Beteiligungsaspekt zeigt sich,
dass mit der Beriicksichtigung des Wunsch- und
Wahlrechts (11 %) sowie der Beteiligung an der
Hilfeplanung (7 %) sich insgesamt 18 % der Eltern
mehr Beteiligung wiinschen (siehe Abbildung 33).
In 26 % der Anliegen geht es um andere Sachver-
halte. Besonders hiaufig geht es in den Anliegen
gegeniiber den Jugendidmtern dabei um die Ge-
staltung des Kontaktes zwischen den Herkunfts-
eltern und ihren Kindern (z. B. mit Blick auf die
Rickfiihrung des Kindes in die Herkunftsfamilie
oder die Gestaltung des Umgangskontaktes) oder
um Schwierigkeiten mit den fiir die Familien
zustandigen Fachkriften (z. B. hinsichtlich von
Eltern als Fehlverhalten eingeschétzte Handlun-
gen von Fachkriften oder zwischenmenschlichen
Problemen im Kontakt mit den Zustandigen fir
Eltern oder Kind).

In 8 % der Fille (19) bezogen sich die Anliegen
der Eltern auf den Wunsch nach Abhilfe einer
Beschwerde gegeniiber freien Tragern. Dabei

35

waren die Anliegen vielfiltig, Schwerpunkte
ergaben sich jedoch einerseits hinsichtlich der
Zusammenarbeit der Eltern und freien Trager,

u. a. im Hinblick auf den Kontakt der Eltern

zu ihren Kindern. Andererseits geht es um das
Wohl des Kindes im Rahmen der Hilfe, das als
gefiahrdet gesehen wird, beispielsweise durch als
unangemessen erachtete Regelungen oder durch
eine unangenehme Atmosphire in der Wohngrup-
pe. Vergleicht man diesen Befund mit den The-
men der anderweitigen Anliegen gegeniiber den
offentlichen Tragern, deutet sich an, dass es sich
um Anliegen unterschiedlicher Qualitit handelt,
wenn Jugenddmter oder Jugendhilfeeinrich-
tungen adressiert sind. Zum einen deutet sich an,
dass die Anliegen gegeniiber den freien Tragern
vermehrt auf das Wohl der Kinder bezogen sind,
auf das Erleben der Hilfe mit Blick darauf, ob
dies geeignete Lebensbedingungen fiir die jungen
Menschen darstellt. Den Jugenddamtern gegen-
iiber treten eher die Rechte der Herkunftseltern
in Bezug auf ihre Kinder in den Vordergrund.
Unklar dabei bleibt, ob es bei den Anliegen um
die Verbesserung der Situation fiir die Kinder
geht oder ob die Eltern eine Verbesserung ihrer
Situation beabsichtigen. Hierin deutet sich die
Schwierigkeit fiir die ombudschaftliche Beratung
an, sich nicht fiir eine Parteinahme zugunsten
der Eltern instrumentalisieren zu lassen, sondern

30 30

25 24

26

20
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Abbildung 33: Anliegen der Eltern gegentiber 6ffentlichen Triagern (Mehrfachnennung méglich; in %; n=227)
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stets das Kindeswohl und den Kindeswillen zum
Ausgangspunkt fiir die Beratung zu nehmen. Da-
rin legitimiert sich und verweist gleichzeitig auf
die groBe Bedeutung, dass die Ombudspersonen
im Zweifelsfalle anstreben, die Sicht des Kindes
einzuholen.

Zum anderen deutet sich in dieser Unterschied-
lichkeit der Anfragen die Anforderung an om-
budschaftliche Beratung an, in unterschiedlicher
Qualitat zu beraten, da sie einerseits hinsichtlich
ihres Fachwissens zu rechtlichen Grundlagen
der Hilfegewdhrung v. a. im Kontext der Anlie-
gen gegeniiber der Jugendidmter angefragt wird.
Andererseits geht es bei den Anliegen gegeniiber
den freien Tragern eher um eine Art vermitteln-
de Unterstiitzung, ohne dass konkrete rechtliche
Grundlagen relevant wiren (beispielsweise wenn
die Atmosphére in der Wohngruppe oder ein
kiihler Umgang der Fachkrifte mit ihrem Kind
bemingelt wird).

5.4 Unterstiitzungswiinsche & Interventionen
bei Anfragen von Eltern

Die Unterstiitzungswiinsche von Eltern weisen
mit 83 % einen Schwerpunkt hinsichtlich der In-
formation und Beratung auf, d. h. in einem GroB-
teil der Félle schien bei den Eltern ein Gefiihl der
Orientierungslosigkeit zu bestehen hinsichtlich
ihrer Rechte, der Strukturen und Regelungen

im Jugendhilfesystem, deren Méglichkeiten im

Verfahren usw., sodass in erster Linie eine weitere

Fachkraft (= Ombudsperson) um (weitere)

Information/Beratung

unklar/offen

bel der eigenstandigen Artikulation des Anliegens - schriftlich
bel der eigenstandigen Artikulation des Anliegens - mundlich

Kontaktaufnahme mit Dritten
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Informationen und Beratung gebeten wurde. In

dieser Funktion scheint die Unabhédngigkeit der

Ombudsperson von freien und 6ffentlichen Tré-
gern fiir Eltern als Ratsuchende eine bedeutende
Rolle zu spielen.

In einem Fiinftel der Fille bewerteten die
Ombudspersonen den Unterstiitzungswunsch der
Eltern als unklar bzw. offen. Dies verweist im
Besonderen auf die fachliche Anforderung fiir die
Ombudspersonen, eine gute Auftragsklarung mit
den Ratsuchenden zu erarbeiten.

Die Unterstiitzung der eigenstdndigen Artiku-
lation in Schriftform war bei einem Viertel der
Anfragenden relevant, was darauf hindeutet, dass
in vielen Féllen Schriftverkehr - also eine spe-
zifische Form der Kommunikation insbesondere
mit 6ffentlichen Tragern - im aktuellen Bearbei-
tungsstand des Verfahrens fiir die Eltern Unter-
stlitzung erforderlich macht.

Die Kontaktaufnahme mit Dritten wurde von
einem Fiinftel der anfragenden Eltern gewl{inscht,
wobei auch hier offen bleibt, welche Intention
mit der Kontaktaufnahme verfolgt wurde (siehe
Abbildung 34).
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Abbildung 34: Unterstiitzungswunsch der Eltern (Mehrfachnennung méglich; in %j; n=227)
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Mit Blick auf die Interventionen der Ombudsper- 126 Anfragen wurden bearbeitet in Form von
sonen wird auch bei den Eltern deutlich, dass mit ~ Unterstiitzung bei der eigenstdndigen Artikula-
79 % bzw. 72 % der Beratungen insbesondere tion der Anliegen gegeniiber dem 6ffentlichen
rechtliches (179) und/oder organisationsspezi- Trager (56 %), bei 34 Anfragen erfolgte die Unter-
fisches (164) Hintergrundwissen vermittelt wird. stiitzung gegeniiber freien Triagern (15 %)

Ein knappes Fiinftel (18 %) der Anfragen wurde (siehe Abbildung 36).
von den Ombudsstellen bei der Formulierung

eines Antrags unterstiitzt (40) (siehe Abbildung

35).

finanzielle Unterstdtzung | O
Vermittlung an Anwalt | O
Unterstltzung bei einer Klage | O
UnterstUtzung bei der Formulierung von Klagebegrindung 2

UnterstUtzung bei der Formulierung von Widerspruch 6

UnterstUtzung bei der Formulierung von Antrag 18

Vermittlung der organisationsspezifischen Hintergrinde 2

Vermittiung der rechtlichen Hintergrinde 79

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Abbildung 35: Interventionen bei Anfragen von Eltern (Mehrfachnennung méglich; in %; n=227)

UnterstUtzung bei der selbstéandigen Artikulation 56
des Anliegens gegentber dem Jugendamt ‘

Unterstitzung bei der selbsténdigen Artikulation 15
des Anliegens gegentiber dem freien Trager

Stellvertretende Artikulation gegentiber dem Jugendamt 10
Stellvertretende Artikulation gegentber dem freien Trager 1
personliche Begleitung zum Jugendamt 5
personliche Begleitung zum freien Trager 2

Aktivierung informeller oder formeller Kontakte 7

0 10 20 30 40 50 60

Abbildung 36: Interventionen gegeniiber dem Jugendamt oder freien Trigern (Mehrfachnennung maglich; in %; n=227)
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6. Ombudschaftliche Beratung als
Machtausgleich

In Anlehnung an den bereits angedeuteten
Machtbegriff (siehe Seite 30, oben) konnen om-
budschaftliche Tétigkeiten verschiedenen Macht-
quellen zugeordnet werden (vgl. Arnegger 2016;
Staub-Bernasconi 2018):

Vor dem Hintergrund dieses spezifischen Ver-
standnisses von Ombudschaft geht es im Fol-
genden nicht um eine Legitimierung der ombu-
dschaftlichen Tatigkeit im Allgemeinen, sondern
um eine theoriegeleitete Analyse ombudschaft-
licher Interventionen.

Im Bearbeitungsschritt der Machtquellenanalyse
arbeitet die Ombudsperson aus der Anfrage dia-
gnostisch-analytisch heraus, iiber welche Macht-
quellen bzw. Position die Ratsuchenden verfiigen.
Gemeint sind konkret die individuell verfiigharen
Ressourcen, die es den jeweiligen Adressat*innen
ermoglichen, im Konfliktfall die eigenen Inte-
ressen auch gegen Widerstinde oder gegenteilige
Argumentation plausibel und nachvollziehbar
darzustellen und durchzusetzen. Grundséatzlich
gilt das Prinzip, soviel Unterstiitzung anzubieten,
wie es als Ergebnis dieser Analyse notwendig
erscheint, um das Selbstwirksamkeitserleben der
Adressat*innen zu bestirken (vgl. Projekt Ombud-
schaft 2019, S. 6).

Mit Blick auf die Interventionen der Ombudsper-
sonen kann sich statistisch gendhert werden, hin-
sichtlich welcher Machtquellen die unterschied-
lichen Ratsuchenden unterstiitzt wurden:
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Statistisch wurden die Interventionsformen
Vermittlung der rechtlichen Hintergriinde’ so-
wie Vermittlung der organisationsspezifischen
Hintergriinde (der Jugendhilfestruktur)’ fir den
Bereich der Definitionsmacht zusammengefasst.
Uber alle Anfragen hinweg (n=446) zeigt sich,
dass die Vermittlung von Hintergrundinformati-
onen zum System der Jugendhilfe und zu Recht-
lichem bei 63 % bzw. 76 % lag. Wird die Statistik
um Mehrfachnennungen (also um die Vermitt-
lung von Wissen in beiden Bereichen) bereinigt,
liegt die Unterstiitzung der Ombudsstellen hin-
sichtlich der Definitionsmacht bei 81 %.

Definitionsmacht

22222
220222
22222
22222

Abbildung 37: Unterstiitzung im Bereich
Definitionsmacht (in %)

81 %

Dies kann darauf hindeuten, dass fiir die meisten
Ratsuchenden von hoher Bedeutung ist, von
unabhingiger Stelle individuelle Informationen
zu erhalten. Sie haben die Moglichkeit, Begeg-
nungen mit und Informationen von Fachkréften
der Kinder- und Jugendhilfe - sei es vom Ju-
gendamt oder vom freien Tréger - nochmals mit
einer Person zu besprechen, zu der sie aus eigener
Initiative Kontakt hergestellt haben. Das kann
dabei helfen, die in einer emotional hédufig als
sehr belastend empfundenen Situation erhaltenen
Informationen in Ruhe zu sortieren, einzuordnen
und zu einem vertieften Verstindnis zu gelangen.
Welche Akteure in der Kinder- und Jugendhilfe
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welche Rechte, Pflichten und Handlungsbefug-
nisse haben und welche Rechtsmittel prinzipiell
zur Verfligung stehen, sind wichtige Informati-
onen, die als sachliche Grundlage fiir alle wei-
teren Schritte dienen - sei es allein durch die
Ratsuchenden oder gemeinsam mit der Ombud-
sperson.

Dabei unterscheiden sich die Bedarfe je nach
ratsuchender Personengruppe. Bei Anfragen von
jungen Menschen (n=27) war in 70 % der Fille
Bedarf hinsichtlich der Vermittlung der recht-
lichen Hintergriinde sowie in 48 % hinsichtlich
der organisationsspezifischen Hintergriinde (der
Jugendhilfestruktur). Im Vergleich dazu erfolgte
in 79 % der Anfragen von Eltern (n=227) eine
Beratung hinsichtlich ersterem, in 72 % hinsicht-
lich letzterem, sodass vermutet werden kann, dass
es fir viele Eltern wichtig zu sein scheint, eine
Zweitmeinung einer unabhingigen Stelle einzu-
holen. Damit wird deutlich, dass die im System
tatigen Fachkrifte qua Funktion und profes-
sioneller Ausbildung einen Wissensvorsprung
gegeniiber der Leistungsberechtigten haben und
letztere - um ihre Rechte und Mdéglichkeiten der
selbstbestimmten Beteiligung in allen Fragen der
Jugendhilfe ausschopfen zu kénnen - diesbeziig-
lich Unterstiitzung in Form von Wissensvermitt-
lung bendtigen. Auch Fachkrifte des betreuenden
Tragers (n=49) benotigen bei ihren Anfragen
Informationen zu rechtlichen (73 %) und orga-
nisationsspezifischen (45 %) Hintergriinden, was
vermuten ldsst, dass in komplexen Fragen der
Jugendhilfe auch fiir die im System professionell
Tétigen eine Beratungsstelle hilfreich zu sein
scheint, um sich auf Basis des erforderlichen Wis-
sens fiir die Adressat*innen der Jugendhilfe bzw.
ihre Klient*innen einsetzen zu kénnen.

Hinsichtlich der Artikulationsmacht wird deut-
lich, dass im Vergleich zur Definitionsmacht die
hierunter gefassten Interventionsformen weit
weniger notwendig waren. Uber alle Personen-
gruppen hinweg (n=446) wurde in 51 % der
Anfragen Unterstiitzung bei der selbstindigen
Artikulation der Anliegen gegeniiber den Jugend-
dmtern und in 10 % der Anfragen gegeniiber

den freien Tragern gegeben. 28 % der Anfragen
betrafen dabei eine Unterstiitzung bei der Formu-
lierung von (schriftlichen) Positionierungen der
Ratsuchenden, 18 % der Fille konnten der Bean-
tragung einer HilfemaBnahme zugeordnet wer-
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den, 8 % der Formulierung eines Widerspruchs
und 2 % einer Klage. Wird die Statistik um Mehr-
fachnennungen (also die Unterstiitzung bei mehr
als einer Interventionsform der vorangehend
genannten) bereinigt, liegt die Unterstiitzung der
Ombudsstellen hinsichtlich der Artikulations-
macht bei 59 %.

Artikulationsmacht
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22222
22222

59 %

Abbildung 38: Unterstiitzung im Bereich
Artikulationsmacht (in %)

Mit Blick auf die jungen Menschen selbst als
Ratsuchende zeigt sich, dass der Anteil bei der
Unterstiitzung der selbstdndigen Artikulation
gegeniiber den Jugendamtern mit 63 % etwas
hoher liegt und gegeniiber den freien Tragern
mit 7 % etwas niedriger. Doppelt so hoch ist die
Unterstiitzung bei der Formulierung der eigenen
Positionierung im Antragsprozess (37 %) und
beim Verfassen eines Widerspruchs (15 %).

56 % der Eltern erhielten Unterstiitzung bei der
selbstdndigen Artikulation gegeniiber den Jugend-
amtern und 15 % gegeniiber den freien Tragern.
Mit 16 % beziiglich der Beantragung einer Hil-
femaBnahme, 6 % beziiglich eines Widerspruchs
und 2 % beziiglich einer Klage liegen die Eltern
bei der Unterstiitzung bei der Formulierung der
eigenen Positionierung jeweils im Durchschnitt
aller Falle.



Typische Konstellationen der Intervention zum
Machtausgleich auf der Ebene der Artikulation
sind hier zum Beispiel die gemeinsame Vorbe-
reitung von Hilfeplangespriachen, indem vorab
besprochen wird, welche Anliegen in jedem Fall
im Gespréich auf dem Jugendamt thematisiert
werden sollen, oder die gemeinsame Suche nach
passenden Formulierungen fiir das, was Eltern
sich von der Einrichtung wiinschen, in der ihr
Kind lebt. Sich besser verstindlich machen zu
kénnen, kann auch bedeuten, mit dem entspre-
chenden Hintergrundwissen um wichtige Begriff-
lichkeiten im Gesetz die dazu passenden Inhalte
zu liefern, zum Beispiel, indem gemeinsam mit
der Ombudsperson Antworten auf die beiden
Fragen gefunden werden: ,Wie genau kann ich
meinen Bedarf so deutlich machen, dass ich auch
verstanden werde?* und ,Was ist aus meiner
Perspektive wichtig, um eine geeignete Hilfe fiir
mich und mein Kind zu finden?*

Die Unterstiitzung hinsichtlich der selbstindigen
Artikulation bezieht sich bei den Anfragen der
Fachkrifte des betreuenden Tréagers ausschlieB-
lich gegeniiber den offentlichen Tragern und liegt
hier etwas niedriger bei 49 %. Bei der Formu-
lierung im Rahmen des Beantragungsprozesses
erhielten 14 % der Fachkrifte Unterstiitzung, 14 %
bei der Formulierung eines Widerspruchs sowie

2 % bei der Formulierung einer Klagebegriin-
dung.

Als Positionsmacht werden diejenigen Interven-
tionen zusammengefasst, die ein personliches
In-Erscheinung-Treten der Ombudsperson bein-
halten. Dabei geht es entweder um die stellver-
tretende Artikulation gegeniiber den 6ffentlichen
oder freien Tréagern oder um die personliche
Begleitung zu einem Jugendamt oder in eine
Jugendhilfeeinrichtung.

Uber alle Anfragen (n=446) hinweg wurde

in 8 % der Félle eine stellvertretende Artikula-
tion durch die Ombudspersonen gegeniiber den
Jugenddmtern und in 1 % der Fille gegeniiber
den freien Trigern iibernommen. Eine persénliche
Begleitung der Ombudspersonen zum Jugendamt
erfolgte in 4 % sowie zum freien Triger in 2 %
der Anfragen. Wird die Statistik um Mehrfach-
nennungen bereinigt, liegt die Unterstiitzung der
Ombudsstellen hinsichtlich der Positionsmacht
bei 9 %.
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Positionsmacht

22L.

9 %

Abbildung 39: Unterstiitzung im Bereich
Positionsmacht (in %)

Mit Blick auf die Fachkrifte des betreuenden Tra-
gers (n=49) zeigt sich, dass dies hinsichtlich der
stellvertretenden Artikulation sowie einer person-
lichen Begleitung zu einem Jugendamt in keiner
der Anfragen der Fall war. Somit wird deutlich,
dass die Fachkrifte der betreuenden Trager keine
Unterstiitzung hinsichtlich der Positionsmacht
benotigen, sondern im Vergleich die Unterstiit-
zung hinsichtlich der Definitionsmacht die groBte
Rolle spielt. Somit kann davon ausgegangen wer-
den, dass die Artikulation der Anliegen bzw. die
Aushandlung mit den entsprechenden Stellen auf
Augenhohe geschehen kann, sofern den Fach-
kraften ausreichend Informationen zu Rechten
der Adressat*innen usw. vorliegen.

Bei Anfragen von jungen Menschen (n=27) be-
gleitete die Ombudsperson in einem Fall zu einem
Jugendamt, in drei Fillen erfolgte die stellver-
tretende Artikulation, d. h. auch fiir die jungen
Menschen schien Unterstiitzung hinsichtlich der
Positionsmacht im Vergleich zur Definitionsmacht
weniger relevant. Dies konnte auch daran liegen,
dass die personliche Begleitung fiir die Ombuds-
person aufgrund der teilweise groBen Distanzen
im Zustandigkeitsbereich der Ombudsstellen nicht
immer moglich ist.
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Von 227 ratsuchenden Eltern erhielten 10 %
Unterstiitzung in Form einer stellvertretenden
Artikulation gegeniiber einem o6ffentlichen und

1 % gegeniiber einem freien Tréager, personlich
begleitet wurden 5 % zu einem Jugendamt und 2 %
zu einem freien Triger. Auch fiir diese Personen-
gruppe bestand also in maximal 10 % der An-
fragen Bedarf eines Ausgleichs hinsichtlich der
Positionsmacht.

Diese Form der Unterstiitzung wird ausschlieBlich
dann gewihlt, wenn es gute Griinde dafiir gibt,
den Kontakt zu den im Einzelfall wichtigen Fach-
krédften zu suchen und die Ratsuchenden entwe-
der selbst darum bitten bzw. ihre Zustimmung fir
diesen Schritt geben. Als Beispiele kénnen hier
angefiihrt werden:

® Die Ratsuchenden haben die Argumentation
der Fachkréfte nicht verstanden und bitten um
.Ubersetzungshilfe* durch die Ombudsperson.

® Um ein differenzierteres Bild des Sachverhaltes
zu erhalten, ist es fiir die Ombudsperson wich-
tig, die Einschiatzung der Fachkrifte des Jugen-
damtes oder des freien Trigers einzuholen.

® Die Ratsuchenden fiihlen sich Gesprichen auf
dem Jugendamt, bei denen ihnen hiufig meh-
rere Fachkrifte gegeniibersitzen, allein nicht
gewachsen und bitten auf der Grundlage des
§ 13 SGB X um Beistandschaft.

Die Ratsuchenden mit der Aktivierung infor-
meller Kontakte zu unterstiitzen, diente dem
Ausgleich im Bereich der Organisationsmacht.
Diese Unterstiitzungsform bezieht sich darauf,
dass die Netzwerke der Ombudsstelle fiir die
Zwecke der Ratsuchenden aktiviert werden. Das
kann bedeuten, dass externe Personen zur Lésung
von Konflikten hinzugezogen werden oder dass
bestehende Kontakte in Jugenddmtern, bei freien
Triagern, einem Wohlfahrtsverband oder weiteren
Netzwerkpartnern genutzt werden, um Unterstiit-
zung fiir die Ratsuchenden zu organisieren.

Uber alle Anfragen (n=446) hinweg wurden nicht
genauer bestimmbare informelle Kontakte in 3 %
der Fille aktiviert, ebenso in 3 % der Fille wur-
den informelle Kontakte bei einem 6ffentlichen
Tréger sowie in 2 % bei einem freien Trager akti-
viert. Wird die Statistik um Mehrfachnennungen
bereinigt, liegt die Unterstiitzung der Ombudsstel-
len hinsichtlich der Organisationsmacht bei 7 %.
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Organisationsmacht
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Abbildung 40: Unterstiitzung im Bereich
Organisationsmacht (in %)

Bei einer Anfrage eines jungen Menschen (von
n=27) aktivierte die Ombudsperson einen infor-
mellen Kontakt. Bei Anfragen von Fachkriften
des betreuenden Triagers (n=49) wurden in 3 %

der Anliegen sowie in je 2 % spezifischer bei
einem offentlichen und freien Triger ein infor-
meller Kontakt aktiviert. Bei Anfragen von Eltern
(n=227) wurde Unterstiitzung in 3 % der Fille
durch die Aktivierung informeller Kontakte orga-
nisiert sowie in 4 % Féllen durch die Aktivierung
von informellen Kontakten bei den 6ffentlichen
Tragern.

Anhand dieser Zahlen wird deutlich, dass das
Organisieren von Unterstiitzung und somit der
Ausgleich auf Ebene der Organisationsmacht in
den wenigsten Fillen eine Rolle in ombudschaft-
licher Beratung spielt. Offen bleibt, inwiefern der
Faktor Einfluss nimmt, wie haufig bzw. zufillig
die Aktivierung von informellen Kontakten durch
die Ombudspersonen in ihren bestehenden Netz-
werken iiberhaupt moglich ist.



Interpretation - Ombudschaft als Machtaus-
gleich

Das Ziel von Ombudschaft in der Jugendhilfe,
die Ratsuchenden in die Lage zu versetzen, ihre
Anliegen an entsprechender Stelle eigenstindig
vorzubringen und ihre Rechte durchzusetzen,
wird hinsichtlich aller Machtquellen mit den be-
schriebenen Interventionen der Ombudspersonen
verfolgt.

Nicht tiberraschend ist der hohe Anteil an Fil-
len, in denen es um grundlegende Informationen
zu Aufbau und Funktionsweise der Kinder- und
Jugendhilfe geht: Es handelt sich hier um Spe-
zialwissen, mit dem sich Menschen erst dann
befassen miissen, wenn sie in Kontakt mit der
Kinder- und Jugendhilfe kommen. Das Jugendamt
ist die primére Instanz, die {iber Rechte, Pflichten
und Abldufe im Rahmen der Kinder- und Jugend-
hilfe aufklért. Es zeigt sich jedoch, dass viele
Ratsuchende groBen Wert auf eine erginzende
Einschitzung ihrer Situation durch die Ombuds-
stellen legen. Zwei Konfliktherde werden von den
Ratsuchenden in diesem Zusammenhang hiufig
benannt:

® Das Jugendamt wird von Eltern als Eingriffs-
instanz empfunden, was eine offene Kommuni-
kation erschwert. Zugespitzt: Wenn ich
etwas Falsches sage, dann werden mir die
Kinder weggenommen.

® Dem Jugendamt wird ein Eigeninteresse in
der Einschétzung der Félle zugeschrieben, das
darin besteht, méglichst keine oder nur geringe
Kosten entstehen zu lassen.
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Fiir Kinder, Jugendliche und Eltern fiihrt das zu
Gespréchssituationen, in denen aus ihrer Sicht
ein offenes Gespriach schwierig ist - sie geraten
in Stress. Haufig geduBert wird zudem ein sub-
jektiv empfundenes Gefiihl von Unterlegenheit
und Abhéngigkeit. Hier hat ombudschaftliche
Beratung das Potenzial, zu einer Versachlichung
beizutragen, auch deshalb, weil sich Ratsuchen-
de aus eigener Motivation an eine Stelle wenden
konnen, die weder Eingriffsbefugnisse hat noch
ein Eigeninteresse verfolgt.

Auffallend ist die geringe Anzahl an Féllen, in
denen die Ombudspersonen Dritten gegeniiber in
Erscheinung treten. In nur maximal einem von
zehn Fillen entscheiden sich die Ratsuchenden
dafiir, dass ein Anruf durch die Ombudsperson
und/oder die personliche Begleitung zum Jugend-
amt oder freien Trager das Mittel der Wahl ist.
Dies gibt den Hinweis darauf, dass in neun von
zehn Féllen die anderen Unterstiitzungsformen
angemessen sind, um die Ratsuchenden in die
Lage zu versetzen, selbst eine Kldrung ihres An-
liegens zu bewirken.

Zusammenfassend lédsst sich festalten, das die
Maxime ,,So wenig Einmischung wie moéglich,
aber so viel Unterstiitzung wie nétig” in der
Beratungsarbeit der Ombudsstellen bereits ver-
ankert ist und gleichwohl der kontinuierlichen,
kritischen Reflexion durch die Ombudspersonen
bedarf.

Nina Wlassow, Michaela Wurzel
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Erfahrungen aus den Ombudsstellen

Vorweg sei erwahnt, dass alle Ombudsstellen des Projekts
Ombudschaft Jugendhilfe im Jahr 2018 mit hauptamtlichen
Teilzeitkraften besetzt wurden. Der Stellenumfang betragt
fiir jede Region etwa 50 %.

Ombudsstelle Nordbaden
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Die Ombudsstelle Nordbaden besteht seit dem Jahr 2011; zundchst im Rahmen der
Initiative Habakuk, seit April 2018 im Projekt Ombudschaft Jugendhilfe mit Sitz in
Heidelberg und in Erweiterung des regionalen Zuschnitts, der an den Regierungsbe-
zirk Karlsruhe angepasst wurde.

Im Rahmen des Projekts Ombudschaft Jugendhilfe wurde die Anzahl der Berate-
rinnen auf zwei Fachkrifte erhoht, um den zunehmenden Anfragen und der Aufgabe
im Projekt, Kooperationsformen mit 6ffentlichen Jugendhilfetragern zu erproben,
Rechnung tragen zu kénnen.

Kooperation mit dem Jugendamt Rhein-Neckar-Kreis

Zu Beginn der Projektlaufzeit wurde in einem ersten Gesprich mit den Jugend-
amtsleiterinnen des Landratsamtes Rhein-Neckar-Kreis und der Stadt Heidelberg so-
wie deren Stellvertretungen und weiteren Mitarbeitenden das Projekt Ombudschaft
Jugendhilfe Baden-Wiirttemberg vorgestellt, um fiir eine intensivierte Zusammen-
arbeit zu werben. Ziel war es, gemeinsame Erfahrungen in der konkreten Fallarbeit
mit hilfreichen Vorgehensweisen zu generieren, die im Rahmen einer dauerhaften
Implementierung der Ombudsstellen fiir die Jugendhilfe als Grundlage fiir eine
Ausgestaltung konstruktiver Abldufe in einem bestehenden oder sich anbahnenden
Konflikt zwischen Jugendamt und Adressat*innen von allen Beteiligten befiirwortet
werden konnen. Ebenso sollte herausgefunden werden, an welcher Stelle aus Sicht
des beteiligten Jugendamtes bzw. aus Sicht der Ombudsstelle Verdnderungsbedarf
gesehen wird.

Nach positiver Riickmeldung des Jugendamtes Rhein-Neckar-Kreis zu einer Koope-
ration mit der Ombudsstelle folgte im Mai 2018 auf der Konferenz der Gruppenlei-
tungen des Allgemeinen Sozialen Dienstes eine Vorstellung der ombudschaftlichen
Arbeitsweise und unseres Anliegens. Die Jugendamtsleitung unterstiitzte die Idee
der Kooperation, erlduterte die Griinde hierfiir und teilte ihre Einschitzung mit, dass
ein Ombudssystem fiir die Jugendhilfe in Baden-Wiirttemberg installiert werden
wird. Es wurde diskutiert, ob und zu welchem Zeitpunkt durch die Mitarbeitenden
des Sozialen Dienstes bereits in der Fallarbeit mogliche Adressat*innen angespro-
chen werden kénnen, um beispielsweise im Konfliktfall darauf hinzuweisen, dass
durch eine unabhédngige Stelle Rat und Hilfe eingeholt werden konnte.

Erste konkrete MaBnahmen, wie das Auslegen des Informationsmaterials der Om-
budsstelle in den Wartebereichen des Jugendamtes und seiner AuBenstellen, erhéh-
ten den Bekanntheitsgrad des Beratungs- und Unterstiitzungsangebotes.
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Zwischen Februar und September 2019 fanden
Vorstellungen der Ombudsarbeit in den AuBen-
stellen Weinheim, Wiesloch, Neckargemiind und
Sinsheim des Jugendamtes Rhein-Neckar-Kreis
statt; es konnten dadurch alle Mitarbeitenden des
Sozialen Dienstes erreicht werden. Unser Ziel war
es, mit den Fachkraften personlich ins Gesprach
zu kommen, die mit unserer Zielgruppe in ihrer
taglichen Arbeit befasst sind, und ferner zu
erfahren, welche Fragen sich seit der Erstvor-
stellung der Ombudsstelle im Rahmen der Konfe-
renz der Gruppenleiter*innen in Weinheim im
Mai 2018 ergeben haben.

Gemeinsame Uberlegungen, wann den Adres-
sat*innen im Hilfeplanprozess diese Informa-
tionen gegeben werden sollten, fithrten zu der
Auffassung, dass eine Information zur Ombuds-
stelle direkt im konkreten Konfliktfall zielfiih-
rend sei. Wir teilten die Einschiatzung, dass ohne
einen Anlass eher Missverstdndnisse entstiinden
und dass dieser Information beispielsweise zu
Beginn des Hilfeplanverfahrens aufgrund von
anderen Prioritaten durch die Adressat*innen
wenig Aufmerksamkeit geschenkt wiirde.

Es wurde auch an einzelnen Aussagen von Ju-
gendamtsmitarbeitenden deutlich, dass die Rolle
der Ombudschaft mit groBer Skepsis betrachtet,
zudem als tberfliissig empfunden wurde.
Kritische Einschdtzungen waren, die Ombuds-
stelle prasentiere sich anmaBend in der Rolle als
Schiedsgericht und dies sei nicht erforderlich, da
bereits geeignete hierarchische Strukturen im
Jugendamt bestiinden. In diesen Diskussionen
legten wir die Chancen einer vom Jugendamt
unabhédngigen Stelle dar, die u. a. in einer Ent-
lastung des Mitarbeiters bzw. der Mitarbeiterin
in einem Konfliktfall liegen.

Es zeigte sich auch im Rahmen der weiteren
Vorstellungen in den AuBenstellen Wiesloch,
Neckargemiind und Sinsheim, dass die Vorinfor-
mationen tiber die Amtsleitung und die Grup-
penleitungen nicht ausreichend waren, um die
Mitarbeitenden umfassend zu informieren und
von der ombudschaftlichen Beratung zu tiberzeu-
gen. Der personliche Kontakt war offensichtlich
unabdingbar. Unserer Einschitzung nach war
der Austausch iiber (zumindest angenommene)
gegenseitige Vorurteile und ein personlicher

Eindruck von den Beraterinnen hilfreich fiir eine
Vorstellung hieriiber, welche Beitrige von den
Ombudspersonen im Rahmen der Fallarbeit zu
erwarten sind und wie diese zu beurteilen wiren.

Die Schilderung der Arbeitsweise anhand von
konkreten Fallbeispielen und deren Verldufen,
der Austausch tiber Themen zum ,Helfersyn-
drom*, zur Bedeutung des Begriffs der ,fachlich
begriindeten Parteilichkeit” und des Machtaus-
gleichs, den Chancen der Ombudsstelle, durch
ihre unabhédngige Rolle wesentliche Verstind-
nisprobleme der Adressat*innen zu beseitigen
und damit ihre Mitwirkungsbereitschaft zu er-
hohen, die jederzeitige Prioritdt der Orientierung
am Wohl des jungen Menschen, auch im Rah-
men der Beratung und Unterstiitzung der Eltern/
Pflegeeltern als Ratsuchende, fithrten zu vertie-
fenden Diskussionen.

Die laufenden Erfahrungen daraus flossen un-
mittelbar in die konkrete Fallbearbeitung ein,
ferner auch Erfahrungen/Hinweise weiterer
Jugendamter, die durch die Kolleg*innen der
Ombudsstellen aus den anderen drei Regionen
gesammelt worden waren.

Es wurden in der Kooperation mit Jugendamtern
gute Erfahrungen mit standardisierten Ablaufen
der Kontaktaufnahme mit dem Jugendamt im
Falle beispielsweise von beabsichtigter Beglei-
tung der Ratsuchenden zu klirenden (Hilfeplan)
Gesprachen gemacht. Diese dienten dazu, nach
Ubermittlung eines Anschreibens mit Informati-
on zur ombudschaftlichen Arbeit sowie der Uber-
mittlung der Schweigepflichtentbindung oder
einer Bevollméchtigung nach § 13 SGB X im
Vorfeld zunichst telefonisch die Sicht des
Jugendamtes zu erfahren und gemeinsam

die Themen festzulegen, die aus Sicht der
Adressat*innen und aus Sicht des Jugendamtes
besprochen werden sollten. In einem person-
lichen Gespriach mit den Ratsuchenden in der
Ombudsstelle wurde regelmafBig zuvor be-
sprochen, wer am Konflikt beteiligt ist, welche
Themen dieser beinhaltet, was selbst bereits
unternommen wurde, um den Konflikt beizu-
legen. Ebenso wurde besprochen, was sich mit
Blick auf das eigene Verhalten schwierig gestaltet
und welche konkrete Unterstiitzung hilfreich
sein kann.
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Wir machten die Erfahrung, dass diese klare
Strukturierung und Festlegung der Inhalte ins-
besondere fiir psychisch instabile Ratsuchende
zudem von zentraler Bedeutung ist, um das
Zutrauen zu erhohen, dem Gespriach standhalten
zu konnen und Erfahrungen zu machen, die das
Selbstwirksamkeitserleben und damit im Idealfall
die Mitwirkungsbereitschaft erhéhen.

Aus Sicht der Ombudsstelle Nordbaden zeigte
sich in der Zusammenarbeit mit dem Jugend-
amt des Rhein-Neckar-Kreises, dass es von
hoher Bedeutung ist, Ziele, Arbeitsweise und
Interventionsmoglichkeiten vor einer konkreten
Zusammenarbeit anlédsslich eines Falles darge-
stellt und sich persoénlich vorgestellt zu haben.
Es war in der Folge zu erkennen, dass Eltern in
Jugenddamtern auf die ombudschaftliche Bera-
tung hingewiesen wurden und daraufhin bei uns
anfragten. Dies hat, erkennbar im Vergleich zu
Ablaufen in der fallbezogenen Zusammenarbeit
mit anderen Jugenddmtern, zur Vermeidung

von Reibungsverlusten und zur Beseitigung von
Unsicherheiten beigetragen und eine Zusammen-
arbeit mit den Mitarbeitenden des Sozialen
Dienstes konstruktiv unterstiitzt.

Kooperation mit Einrichtungen

Ziel war es, in Kooperation mit Einrichtungen
stationédrer Erziehungshilfen zu eruieren, wie im
Rahmen der Aufgabe der Ombudsstelle als exter-
ner Beschwerdestelle deren Bekanntheitsgrad und
deren Prisenz erh6ht werden konnte, um ein fiir
Kinder und Jugendliche niederschwelliges Bera-
tungs- und Unterstiitzungsangebot anzubieten.
Dies sollte auch Anliegen aus ihrem konkreten
Alltag umfassen, wie beispielsweise Informa-
tionen zur Beteiligung am Hilfeplanverfahren
und zum Umgang mit Taschengeld, jedoch auch
Informationen zum Antrag auf Hilfe fiir junge
Volljahrige und Vortriage zu Kinderrechten.
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Das Dilemma einer externen Beschwerdestelle
bringt die Beschreibung unseres Kollegen
Manuel Arnegger auf den Punkt, der das Bild
von Ombudschaft als Feuerl6scher einbrachte,
den man lediglich im Notfall bendtige, dessen
Standort man aber jederzeit prasent haben sollte.
Auch eine externe Beschwerdestelle sollte einer-
seits ihrer Verantwortung umfianglich Rechnung
tragen und andererseits um die Aufmerksamkeit
der Adressat*innen ringen, um den besagten
Standort und ihre Funktion jederzeit zur Ver-
fligung zu halten, wenn fiir einen jungen Men-
schen eine Notsituation eintritt, die nach seinem
Empfinden der unabhingigen Beratung und
Unterstiitzung bedarf.

Um Erfahrungen mit verschiedenen Beratungs-
formaten zu sammeln, die vor Ort, in erreich-
barer Nihe und RegelmiBigkeit in den Einrich-
tungen angeboten werden konnten, wurde 2019
mit folgenden Einrichtungen der Kinder- und
Jugendhilfe Kontakt aufgenommen und die
Ombudsarbeit vorgestellt: Schifferkinderheim
Mannheim, St. Paulusheim Heidelberg, Kinder-
und Jugenddorf Klinge Seckach und Kinder- und
Jugendheim Baden-Baden.

Die jeweilige Auswahl der moglichen Beratungs-
formate wurde sodann durch die Einrichtung
getroffen. Dies gewihrleistete die bestmdgliche
Passung an die einrichtungsinternen Ablaufe.
Im Schifferkinderheim stellten wir im Rahmen
einer Mitarbeitendenversammlung mit neuer
Einrichtungsleitung und etwa 40 Mitarbeitenden
die ombudschaftliche Arbeit vor.

Das St. Paulusheim wandte sich aktiv an die
Ombudsstelle Nordbaden, um eine Vorstellung
der Ombudsarbeit im Rahmen zweier Kontexte zu
vereinbaren. Der erste Termin fand im Kreis der
Fachkrifte (Leitung, Erzieher*innen), der zweite
Termin anlisslich einer Heimratsbesprechung
statt, an der die Kinder und Jugendlichen sowie
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Miitter aus dem Mutter-Kind-Bereich beteiligt
waren. Auch beim Sommerfest des St. Paulus-
heims war die Ombudsstelle mit Tisch und Roll-
up prasent, um den jungen Menschen sowie den
anwesenden Eltern und Fachkraften Gelegenheit
zum Gespriach anzubieten. Das Angebot wurde
vorwiegend von Erwachsenen frequentiert.

Sowohl Schifferkinderheim als auch St. Paulus-
heim zeigten sich interessiert an einer verstark-
ten Prasenz der ombudschaftlichen Beratung in
der Einrichtung und es gibt Uberlegungen, die
Ombudsstelle regelméBig zu bestimmten Treffen
der Kinder und Jugendlichen miteinzubeziehen;
einige Erzieher*innen regten das Angebot der
Ombudsstelle an, insbesondere die jungen Men-
schen im Ubergang zur Verselbststindigung
durch allgemeine Informationen zu Jugendhilfe-
leistungen zu unterstiitzen, eine Themengruppe
anzubieten und in diesem Rahmen zudem die Auf-
gaben als externe Beschwerdestelle vorzustellen.

In Absprache mit dem Partizipationsbeauftrag-
ten des Kinder-und Jugenddorfes Klinge wurde
ab Mai 2019 eine monatliche Sprechstunde fiir
die Kinder und Jugendlichen eingerichtet, die
teilweise in Anspruch genommen wurde. Auf
diese wurde jeweils im Vorfeld des Termins durch
umfingliche Information' aufmerksam gemacht.
Es ist weiterhin geplant, sich den jungen Men-
schen und den padagogischen Fachkraften in den
jeweiligen Versammlungen persénlich vorzustel-
len, um einen niaheren Eindruck von der Bera-
tungsmoglichkeit und der beratenden Person zu
vermitteln.

Im Kinder- und Jugendheim Baden-Baden wurde
durch den Partizipationsbeauftragten nach
Riicksprache mit den jungen Menschen, die im
Kinder- und Jugendheimrat fiir insgesamt 200
Kinder- und Jugendliche als Sprecher*innen ihrer

Gruppen fungieren, die Vorstellung der ombud-
schaftlichen Arbeit als externe Beschwerdestelle
vereinbart sowie anhand von konkreten Fragen
der Kinder und Jugendlichen zu Kinderrechten
und der Umsetzung im Wohngruppenalltag
gemeinsam erortert. Diese thematische Verbin-
dung fiihrte zu einem hohen Interesse an der
ombudschaftlichen Beratungsarbeit. Dies zeigte
sich bei der Verabschiedung, an der vollstandigen
Abnahme des Informationsmaterials und an der
Riickmeldung der Einrichtung zu weiteren Nach-
fragen und Diskussionen, die im Nachgang von
den Kindern und Jugendlichen in den Gruppen
dazu initiiert worden waren.

Die bisher umgesetzten Formate hatten das Ziel,
den Bekanntheitsgrad der Ombuds- und Be-
schwerdestelle durch personliche Prisenz in den
Einrichtungen zu erh6hen. Dabei wurde deut-
lich, dass insbesondere durch die Vorstellung im
Heimrat mit seiner Multiplikator*innenfunktion,
der thematischen Verbindung mit Kinderrechten
und deren Erérterung in einem geschiitzten Kon-
text die Aufmerksamkeit und das Interesse der
jungen Menschen geweckt werden konnte. Dies
in Verbindung mit einer daran zeitnah anschlie-
Benden Sprechstunde, die es ermoglicht, indivi-
duelle Fragestellungen zu besprechen, erscheint
zum jetzigen Zeitpunkt als zielfiihrende Variante,
um das Wissen um den ,Feuerloscher und seinen
Standort priasent zu halten. Zusitzlich erscheint
das Angebot fiir pddagogische Fachkrifte, die
hédufig auch die Rolle von Bezugserzieher*innen
haben, sinnvoll, um die ombudschaftliche Arbeit
in ihrer Funktion als externe Beschwerdestelle
darzustellen. So kann der Gewinn verdeutlicht
werden, wenn einrichtungsinterner Kinderschutz,
Partizipation und die Moglichkeit, Beschwerden
gegeniiber der unabhingigen Beschwerdestelle
vorzubringen, ineinandergreifen.

Annette Berner, Brigitte Thormann

! Aushang, Email an alle Hausgemeinschaften mit der Bitte der Weitergabe an die Kinder und Jugendlichen, interne wéchentlich erfolgende

Mitteilung, Ankiindigung im Kinder- und Jugendparlament
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Ombudsstelle Siidbaden
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Die Arbeit der Ombudsstelle Siidbaden
mit Sitz in Freiburg war in erster Linie
gepriagt durch telefonische Beratungen
oder Telefonate mit zustdndigen Stellen,
E-Mail-Korrespondenz und der Aus-
wertung von Akten. Personliche Bera-
tungsgesprache fanden ebenfalls statt,
jedoch in einem geringeren Umfang.
Begleitungen zu weiterfiihrenden Stellen
wurden nur gelegentlich in Anspruch
genommen.

An die Ombudsstelle Stidbaden
wandten sich

m viele Eltern/Elternteile, die von
Inobhutnahmen betroffen waren und
sich tiber das Vorgehen der Jugend-
dmter beschwerten, was vermutlich
im Zusammenhang mit den bestiir-
zenden Fillen im Raum Siidbaden
gesehen werden muss.

® zahlreiche junge Volljahrige mit und
ohne Fluchthintergrund, deren Hilfen
vor bzw. mit Vollendung des 21.
Lebensjahres beendet werden sollten.

® unterschiedliche Fachkrifte aus der
Jugendhilfe stellvertretend fiir deren
Anvertraute, sowohl aus ambulanten
wie auch aus stationdren MaBnahmen.

® Familienangehorige, die mit der
Antragsgewidhrung oder finanziellen
Argumentation des Jugendamtes
unzufrieden waren.

m Auffallend viele Ratsuchende kamen
aus dem Schwarzwald.

Nach dem Beraterwechsel im Juni 2018
wurde ein Vorstellungsschreiben an alle
Jugendamter sowie Einrichtungen und
Dienste der freien Jugendhilfe geschickt,
das einige Einladungen zum person-
lichen Kennenlernen zur Folge hatte.
Besonders bei einem Jugendamt deutete
sich eine vielversprechende Zusammen-
arbeit auf Leitungsebene an, auch wenn
dabei deutlich wurde, dass bei den
Fachdiensten noch Uberzeugungsarbeit

geleistet werden muss: Ombudschaft
wurde bisher mehr als Beschwerdestelle
denn als Unterstiitzung und Vermitt-
lungsangebot oder auch Qualititssiche-
rung verstanden. Der Gedanke, dass ihre
Arbeit bewertet werden kann, ruft offen-
bar bei nicht wenigen Mitarbeitenden
der Jugenddmter noch Skepsis hervor.
Einige groBe Einrichtungen in Siidbaden
nutzten gerne das Angebot von Aus-
tausch und Beratungen und strebten
ebenfalls eine enge Zusammenarbeit an.
Auch Fachkrifte der Schulsozialarbeit
ergriffen die Gelegenheit zur Information
und Vernetzung.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass
die anspruchsvolle und teilweise emo-
tional belastende Arbeit - insbesondere
bei der Bewertung der Vorgénge von In-
obhutnahmen - nur moglich war durch
den sehr engen und guten Austausch mit
den anderen Ombudsstellen. Die quanti-
tativ hohe Nutzung des Beratungsange-
bots in Freiburg und die Intensitit der
Falle fiihrten leider dazu, dass mit dem
zur Verfiigung stehenden Stellendeputat
nicht alle Anfragen im gewiinschten
Umfang bedient werden konnten. Auch
die skizzierten Modellvorhaben im
Bereich der Kooperation mit Ehrenamt-
lichen konnten aus zeitlichen Griinden
nicht so umgesetzt werden wie geplant.
Dennoch bleibt zu hoffen, dass es in

der Ombudsstelle Stidbaden gelungen
ist, in der Offentlichkeit das Bild einer
unabhidngigen Beratungsstelle fiir die
Jugendhilfe zu etablieren, die allen
Beteiligten, seien es Ratsuchende oder
Fachkrafte der 6ffentlichen oder freien
Jugendhilfe, dienlich sein kann. Im Zen-
trum ombudschaftlicher Arbeit stehen
die Rechte von Kindern, Jugendlichen
und jungen Erwachsenen, welche nach
allen Seiten hin vertreten werden kénnen
und miissen.

Jan Jacob
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Ombudsstelle Nordwiirttemberg

Historie und Aufbau neuer Strukturen

Die Ombudsstelle Nordwiirttemberg wurde zum
15. Juni 2018 als letzte der vier Regionen besetzt,
ihr Sitz befindet sich in Stuttgart. Da sich der
Zuschnitt der Region stark von dem der Initia-
tive Habakuk unterschied und einige Kreise seit
langerem nicht mehr ombudschaftlich beraten
werden konnten, mussten die Strukturen der Om-
budsstelle Nordwiirttemberg erst neu entwickelt
werden.

Es erfolgten vier Vorstellungstermine bei Jugend-
amtern, darunter drei Termine in den Leitungs-
runden sowie einer im Rahmen der Dienstbe-
sprechung von Mitarbeitenden des Allgemeinen
Sozialen Dienstes (ASD), zu dem Vertreter*innen
des Pflegekinderdienstes sowie der Amtsvormund-
schaften eingeladen waren.

Das Projekt Ombudschaft Jugendhilfe wurde zu-
dem im Rahmen der AGE?-Sitzung des Di6zesan-
caritasverbandes Rottenburg-Stuttgart sowie

der Mitgliederklausur des Wiirttembergischen
evangelischen Fachverbands Kinder, Jugend und
Familie vorgestellt und erldutert, bei dem jeweils
die Einrichtungsleitungen von Angeboten sta-
tiondrer und teilstationdrer Erziehungshilfen ver-
treten waren. Dariiber hinaus wurde die Ombuds-
stelle Nordwiirttemberg in die Leitungsrunde von
sieben Einrichtungen eingeladen, um das Projekt
und mogliche Schnittstellen zu den Partizipa-
tions- und Beschwerdekonzepten innerhalb der
Einrichtungen zu besprechen. In zwei Einrich-
tungen wurde es als hilfreich eingeschitzt, wenn
die Mitarbeitenden der Wohngruppen ihre Fragen
zur Arbeitsweise der Ombudsstelle direkt stellen
konnten, um mogliche Vorbehalte und Befiirch-
tungen durch den personlichen Kontakt mit der
zustindigen Ombudsperson besser abbauen zu
kénnen. Somit wurden ebenfalls Termine auf der
Ebene der Mitarbeitenden vereinbart.

In einer Einrichtung stellte sich die Ombudsper-
son auch dem Kinderparlament vor und beschrieb
Situationen, in denen sich Kinder und Jugend-
liche an die Ombudsstelle wenden kénnen.

In Folge der Vorstellungsrunden sowie Begeg-
nungen auf Fachveranstaltungen wurde die
Ombudsstelle bei zahlreichen Einrichtungen

als externe Beschwerdestelle eingefiihrt und

bei den internen Informationsmaterialien und
Ablaufpldnen ergédnzt.

Da die meisten Erstkontakte {iber Fachkréfte
oder Eltern entstanden, selten jedoch direkt
iiber die betroffenen jungen Menschen selbst,
sollten im Rahmen eines Medienprojekts der
Eberhard-Karls-Universitét Tiibingen Moglich-
keiten erarbeitet werden, um das Arbeitsfeld der
Ombudschaft bei den jungen Menschen bekannt
zu machen und somit auch die Zuginge niedrig-
schwelliger gestalten zu kénnen. Um den Studie-
renden der Medienwissenschaften einen Einstieg
in die Thematik der Jugendhilfe und die damit
verbunden Hiirden in Bezug auf die Zugange zu
Ombudschaft zu vermitteln, stellte die Ombuds-
person im Rahmen des Seminars die Grundlagen
der Jugendhilfe sowie der ombudschaftlichen
Arbeit vor. Die Sophienpflege Tiibingen ermog-
lichte anschlieBend den Austausch mit jungen
Menschen, die in einer Einrichtung leben. Somit
erfuhren die Studierenden aus erster Hand,
welche Kommunikationswege und Plattformen
von den jungen Menschen genutzt werden. Im
Anschluss daran entwickelten die Studierenden
verschiedene Werbekampagnen, die dazu dienen
sollen, das Arbeitsfeld der Ombudschaft be-
kannter zu machen und Zugiange zu erleichtern.
Konkrete Vorschldge beziiglich Werbematerial,
der Nutzung verschiedener Medien sowie einer
Werbekampagne mit Auftaktveranstaltung liegen
somit bereits vor. Uber eine Umsetzung sowie
dann ggf. den Umfang einer Kampagne kann
nun der Trager eines kiinftigen Ombudssystems
ab 2020 entscheiden.

2 AGE steht fiir Arbeitsgemeinschaft kath. Einrichtungen und Dienste der Erziehungshilfen

71



Die Arbeit Ombudschaft praktizieren | Erfahrungen aus den Ombudsstellen

Um das Aufgabengebiet der Ombudsstellen auch
mit Studierenden zu erldutern und begreifbarer
zu machen, waren die Ombudsperson aus Nord-
wiirttemberg sowie die Projektleitung an dem
Fachtag ,Das darfst du (nicht)! - Priavention -
Kinderschutz - Kinderrechte* der Evangelischen
Hochschule Ludwigsburg mit einem Workshop
vertreten. Somit gab es auch Gelegenheit fiir
einen Austausch {iber Fallbeispiele aus der Praxis
und die damit verbundenen Mdéglichkeiten, im
Rahmen der ombudschaftlichen Arbeit praventiv
zum Kinderschutz beizutragen.

Im Raum Nordwiirttemberg konnten zudem
bisher drei Ehrenamtliche gewonnen werden,
die ihre Expertise im Vier-Augen-Prinzip zur
Verfiigung stellen. Alle drei Ehrenamtlichen
sind erfahrene Fachkriafte im Ruhestand, welche
Leitungserfahrung bei 6ffentlichen oder freien
Tragern mitbringen.

Beobachtungen aus der Beratungspraxis

Zu Beginn der Beratungsarbeit fanden in erster
Linie Eltern den Weg zur Ombudsstelle, die einen
eher hohen Bildungsstand hatten und sich gut
im Internet bewegen konnten, sodass sie sich
auch den Zugang zur Ombudsstelle dariiber
erschlieBen konnten. Meist hatten sich diese
Eltern bereits {iber ihre Rechtsanspriiche infor-
miert, wiinschten jedoch weitere Informationen
iiber Verfahrensablédufe, z. B. bei Antrdgen gem.
§ 27 SGB VIII i. V. m. § 35a SGB VIII. Mit zu-
nehmendem Bekanntheitsgrad der Ombudsstelle
lieB sich jedoch auch die gesamte Bandbreite der
Jugendhilfe abbilden; die Fallkonstellationen
wurden zunehmend komplexer.

Einige Eltern wurden durch ASD-Mitarbeitende
der Einrichtungen auf die Méglichkeit der ombud-
schaftlichen Beratung hingewiesen. Erstaunlich
war hier, dass das von den Familien hidufig stark
empfundene Machtgefille, dem sie sich ausge-
setzt sahen, und die empfundene Bedrohung, das
Sorgerecht zu verlieren, oft nicht zu den gewihl-
ten Hilfeformen wie z. B. Familienhilfe fiir zwei
Stunden pro Woche zu passen schien. Um mehr
Klarheit zu erlangen und ein besseres Fallver-
stehen entwickeln zu konnen, bat die Ombuds-
person die Familien deshalb meist, die Hilfeplan-
protokolle einsehen zu diirfen. Da es aufgrund
der Protokolle oft nicht moglich war, den Hinter-
grund der Hilfe* und den Hilfeverlauf bzw. die
fachliche Bewertung nachzuvollziehen, erfolgte
in diesen Fillen eine Kontaktaufnahme mit den
ASD-Mitarbeitenden. Haufig stellte sich dabei
heraus, dass von Seiten des Jugendamtes keine
Kindeswohlgefihrdung gesehen wurde und es
sich um ein freiwilliges Unterstiitzungsangebot
handelte. Teilweise zeigten sich ASD-Mitarbei-
tende tiberrascht dariiber, dass sich die Familie
verunsichert und unter Druck gesetzt fiihlte, da
sie sich ihrerseits um einen freundlichen Tonfall
und einen zugewandten Gesprachsstil bemtiht
hatten.

Hilfesuchende Familien scheinen also zuweilen
eine Drucksituation wahrzunehmen und groen
Stress wahrend der Hilfeplangesprdche zu emp-
finden, obwohl es aus Sicht der Jugendamtsmit-
arbeitenden keinerlei Grund dafiir gibt und es
sich um eine freiwillige Hilfe handelt. Familien
schildern, dass die aktuelle Situation der Fami-
lie, emotionale Belastungen und das Erleben der
Familie aus ihrer Sicht zu wenig Raum erhalten
und in den Hilfeplanprotokollen unerwahnt bleibe.

3 Eine Fragestellung ist diesbeziiglich: Wird eine Kindeswohlgefihrdung gesehen oder nicht?
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Lediglich vereinbarte Ziele und deren Umsetzung
seien in der Dokumentation zu lesen. Dies fiihre
bei den Familien dazu, dass sie sich nicht gehort
und wahrgenommen fiihlten, da sie sich in den
Protokollen kaum wiederfanden. Haufig wurde
erklirt, die Familie habe lediglich den Eindruck,
Ziele abarbeiten zu miissen, um sich dann so-
gleich mit den nichsten konfrontiert zu sehen.
Dies sei fiir sie nicht mit der zu Beginn der Hilfe
getroffenen Aussage des Jugendamtes vereinbar,
es handle sich um eine Unterstiitzungsleistung.
Ein weiterer, mehrmals benannter Punkt, der die
Hilfesuchenden zu Misstrauen gegeniiber dem
Jugendamt bewog, schien das Vorgehen zu sein,
Hilfeplanprotokolle zeitgleich mit dem Gespriach
zu erstellen, die dann direkt im Anschluss unter-
schrieben werden sollten. Bei Familien entstand
dadurch der Eindruck, das Jugendamt wolle sich
einen Vorteil verschaffen, indem die Familie ihre
Zustimmung zu den Inhalten des Gesprichs gebe,
ohne nochmals Gelegenheit gehabt zu haben,
sich innerhalb der Familie auszutauschen und
das Protokoll ggf. zu ergdnzen. Einige Familien
schilderten, die Protokolle gdben zwar wieder,
was vereinbart wurde, es werde aber kaum er-
wiahnt, was bereits erreicht werden konnte oder
was das Erreichen der Ziele méglicherweise er-
schwert habe. Beim Lesen der Protokolle entstehe
somit kein vollstindiges Bild, was die Familien
storte und sie zu verunsichern schien.

Als Fazit kann bzgl. dieser geschilderten Fille
festgehalten werden, dass die fiir eine effektive
Hilfesteuerung sinnvolle Zielorientierung in der
Hilfeplanung aus ombudschaftlicher Sicht bei
unterstiitzenden Leistungen ohne Kindeswohl-
gefahrdung im Hintergrund das Risiko birgt, die
Mitarbeit einiger Familien zu verlieren, da diese
sich nicht ausreichend eingebunden und verstan-
den fiihlen.

Mit dem Hilfeplanverfahren als zentralem Beteili-
gungsinstrument innerhalb der Erziehungshilfen
ist aus Sicht der Ombudsstelle von besonderer Be-
deutung, ausreichend Zeit fiir das Schildern der
aktuellen Belastungen und Schwierigkeiten der
Familien einzurdumen und diese ggf. ebenfalls
zu dokumentieren. Auch das Ermdglichen von
nachtraglichen Ergdnzungswiinschen in Bezug
auf die Hilfeplanprotokolle konnte méglicher-
weise dazu beitragen, das Gefiihl der Selbstwirk-
samkeit bei den Familien zu stiarken und einen
Austausch auf Augenhohe zu fordern.

Nach Einschédtzung der Ombudsperson waren im
Riickblick zahlreiche Anfragen eher auf Unzu-
friedenheit tiber Verfahrensabldufe innerhalb
der Stadt- und Landkreise zuriickzufiihren als
auf Haltungen bzw. Arbeitsweisen einzelner
ASD-Mitarbeitenden, wie anfangs meist von
den Familien angenommen wurde. Ombudschaft
schien hier gut dazu beitragen zu konnen,
Misstrauen abzubauen und bestehende Konflikte
aufzulosen.

Melanie Staimer
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Ombudsstelle Siidwiirttemberg

Die Ombuds- und Beschwerdestelle in Tiibingen
begann die ombudschaftliche Beratungsarbeit

im Januar 2016 im Rahmen der Initiative Ha-
bakuk. Zum 1. April 2018 erfolgte eine personelle
Neubesetzung der Ombudsstelle Stidwiirttemberg
mit Sitz in Tiibingen, und die ombudschaftliche
Beratung wurde nahtlos fortgefiihrt. Aufgrund
der zeitgleich vollzogenen Anpassung der Zu-
standigkeitsstruktur an die der Regierungsbe-
zirke des Landes Baden-Wiirttemberg erstreckt
sich die Zustindigkeit der Ombudsstelle Stid-
wirttemberg seit April 2018 auf die insgesamt
neun Landkreise im Regierungsbezirk Tiibingen.
Die Stelle der Ombudsstelle Siidwiirttemberg
setzte sich wihrend der Projektlaufzeit aus zwei
Anteilen mit unterschiedlicher Férderung zusam-
men, konkret aus Mitteln der GliicksSpirale unter
Triagerschaft des Paritatischen Baden-Wiirttem-
berg e.V. und aus Mitteln der Stiftung Kinderland
Baden-Wiirttemberg im Projekt Ombudschaft
Jugendhilfe.

Die folgende Darstellung bezieht sich auf die
Ombudsstelle Stidwiirttemberg insgesamt.

r}l v GlicksSpirale
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Beratungstitigkeit

Seit nunmehr knapp vier Jahren gibt es in
Tibingen das Angebot ombudschaftlicher Bera-
tung. Auffallend haufig melden sich Eltern sowie
Fachkrifte des betreuenden Triagers der Jugend-
hilfe bei der Ombudsstelle Stidwiirttemberg.
Demgegeniiber melden sich junge Menschen, die
mit dem Angebot ombudschaftlicher Beratung
insbesondere erreicht werden sollen, nur in sehr
wenigen Einzelfédllen von sich aus, ohne die
Unterstiitzung durch Vertrauenspersonen. Die
Frage, wie fiir junge Menschen der Zugang zu
ombudschaftlicher Beratung verbessert werden
kann, bildete einen Schwerpunkt im Projektzeit-
raum, auf den unten noch niaher eingegangen
wird.

Besonders hdufige Fragestellungen, die die Om-
budsstelle erreicht haben, waren Fragen zu voll-
stationdren Hilfen zur Erziehung, zur Eingliede-
rungshilfe und zu Fillen im Bereich der Hilfen
fiir junge Volljahrige, z. B. zu folgenden Themen:
Formulierung des bestehenden Bedarfs, Feststel-
lung der Geeignetheit der Hilfe, Bearbeitungszeit
von Antrigen, Kostenheranziehung, Rechte Min-
derjiahriger in Einrichtungen der Erziehungshilfe,
Beendigung der Hilfe. Haufig wenden sich auch
Eltern mit Fragen zum Sorge- und Umgangsrecht
an ombudschaftliche Beratung. In der Regel ist in
diesen Fillen eine familiengerichtliche Entschei-
dung erforderlich, und die Ombudsstelle konnte
insoweit ihre Lotsenfunktion wahrnehmen und
die Ratsuchenden an die zustindigen Ansprech-
personen verweisen. Die Kldrung der Frage, ob
ombudschaftliche Beratung fiir die ratsuchende
Person das richtige Angebot ist, nahm bei den
meist komplexen Fallanfragen im Bereich Sorge-
und Umgangsrecht regelmaBig einige Zeit in
Anspruch. Die Ombudsperson konnte hier durch
aufmerksames Zuhoren und gezielte Fragestel-
lungen bereits zu einer ersten Strukturierung,
Zielorientierung und oftmals auch zu einer
Beruhigung beitragen.
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Die rdumliche Verteilung der Beratungsanfragen
ist sehr ungleich. Mehr als die Halfte der An-
fragen kommen aus der ndheren Umgebung der
Ombudsstelle mit einer Entfernung bis zu 50 km.
Eine mogliche Erklarung konnte die groBere Be-
kanntheit der Ombudsperson im ndheren Umfeld
aufgrund von bisherigen beruflichen Tatigkeiten
im Arbeitsbereich der Jugendhilfe sein. Demzu-
folge scheint der Zugang zu ombudschaftlicher
Beratung fiir diejenigen Kinder und Familien
erschwert zu sein, die in groBerer Entfernung zu
einer Ombudsstelle wohnen.

In der Regel erfolgen die Beratungen telefonisch
bzw. schriftlich per E-Mail. In wenigen Einzel-
fallen konnten auch personliche Beratungen vor
Ort in der Ombudsstelle durchgefiihrt werden.
Bisher wurde das Angebot einer personlichen
Beratung jedoch lediglich von ratsuchenden
Personen genutzt, die im niheren Umfeld der
Ombudsstelle wohnen. Insbesondere jungen
Menschen scheint es schwerzufallen, ihre
Schwierigkeiten und Sorgen am Telefon oder

per E-Mail anzusprechen. Auch diese Erfahrung
deutet auf eine strukturelle Benachteiligung nicht
nur der jungen Menschen, sondern aller Betrof-
fenen, die in groBerer Entfernung zur Ombuds-
stelle leben, hin.

Kooperationspartner*innen

Unmittelbar nach Tatigkeitsbeginn wurden an
alle neun Jugendamter im Regierungsbezirk Tii-
bingen Vorstellungs- und Informationsschreiben
zum Projekt Ombudschaft Jugendhilfe versandt.
Das mit dem gleichen Schreiben unterbreitete
Angebot, in einem personlichen Treffen {iber das
Thema Ombudschaft und die damit verbundenen
Moglichkeiten und offenen Fragen ins Gespriach
zu kommen, wurde von drei Jugenddmtern an-
genommen. In den Landkreisen, in denen sich
die Trager der Jugendhilfe landkreistibergreifend
in einem Arbeitskreis Jugend organisiert haben
(Reutlingen, Sigmaringen, Tiibingen, Zoller-
nalbkreis), hatte das Projekt Ombudschaft und
die Ombudsstelle mehrfach die Gelegenheit, sich
vor der Leitungsebene der 6ffentlichen sowie der
freien Trager personlich vorzustellen.

Die personliche Vorstellung der Ombudsperson in
den Jugendimtern (Leitungsebene) ermoglichte
jeweils einen konstruktiven Austausch und die
offene Formulierung der bestehenden Erwar-
tungen und Bedenken. Die Ombudsperson legte
groBen Wert darauf, die Vorgehensweise ombud-
schaftlicher Beratung transparent darzustellen
und das Potential von Ombudschaft aufzuzeigen,
die als neutrale dritte Person zur Versachlichung
der Diskussion und zu einem konstruktiven
Hilfeprozess beitragen kann. Damit sich dieses
Potential entfalten kann, stellen das Wissen um
Rolle und Funktion von Ombudschaft sowie die
Bekanntheit der Ombudsperson auch auf der
Ebene der Mitarbeitenden im Jugendamt notwen-
dige Rahmenbedingungen dar, die aktuell noch
ausbaufihig sind.

Bei allen im Heimverzeichnis des KVJS aufge-
fiihrten freien Tragern der Jugendhilfe stellte
sich die Ombudsstelle mit einem Vorstellungs-
schreiben vor. In einer Einrichtung hatte die
Ombudsperson die Gelegenheit, im Anschluss
an die personliche Vorstellung gegentiber der
Leitungsebene auch mit Kindern und Jugend-
lichen im Heimrat der Einrichtung zum Thema
Ombudschaft und Kinderrechte ins Gesprich zu
kommen.

Bei freien Triagern der Jugendhilfe konnte sich
die Ombudsperson im Rahmen von Gremien

bzw. Veranstaltungen vorstellen, die iberwie-
gend von Leitungskraften der Einrichtungen der
Jugendhilfe besucht werden (Arbeitskreis Jugend
sowie verschiedene iiberregionale Tagungen). Die
personliche Vorstellung der Ombudsperson bei
Mitarbeitenden der freien Jugendhilfe-Trager er-
folgte bisher jedoch eher zufillig und punktuell.
Dennoch zeigt die Statistik des Projektes Ombud-
schaft, dass das Angebot ombudschaftlicher
Beratung bei vielen Fachkréften der freien Tréager
bekannt ist und bereits vielfach genutzt wird
(vgl. Kapitel 2.2).
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Im gesamten Projektzeitraum wurde die regio-
nale Ombudsstelle Tiibingen durch ein regionales
Netzwerk, bestehend aus Mitgliedern aus Wis-
senschaft und Praxis der Jugendhilfe, begleitet.
Mit dem Ziel, die Expertise der Mitglieder in

die Praxis- und Konzeptionsentwicklung der
Ombudsstelle mit einzubeziehen, wurden in den
zweimal jahrlich stattfindenden regionalen Netz-
werktreffen aktuelle Fragestellungen vorgestellt
und diskutiert. Expertinnen und Experten aus
folgenden Hochschulen, Vereinen, Einrichtungen
und Diensten der Jugendhilfe haben ihre Exper-
tise in den Prozess mit eingebracht: Careleaver
e. V., Kinder haben Rechte e. V., Sophienpflege
Evang. Einrichtungen der Jugendhilfe Tiibin-
gen e. V., Der Paritdtische Baden-Wiirttemberg,
Kreisjugendamt Reutlingen, Rechtsanwaltskanz-
lei Urban-Stoklossa, Institut fiir Erziehungswis-
senschaft der Universitédt Tiibingen, Studiengang
Soziale Arbeit der Hochschule Esslingen.

Kooperationen mit ehrenamtlichen Mitarbeiten-
den haben bisher in sehr wenigen Einzelfillen
stattgefunden. Trotz verschiedener Anfragen

im beruflichen sowie privaten Umfeld konnten
noch keine ehrenamtlichen Ombudspersonen
akquiriert werden, die bereit sind, die hauptamt-
liche Ombudsperson kontinuierlich iiber einzelne
Anfragen hinaus zu unterstiitzen. Hauptproblem
scheint hierbei die Hiirde der hohen fachlichen
Anforderungen zu sein. Die angefragten Per-
sonen, die groBtenteils auch iiber Berufserfah-
rung im sozialpddagogischen Bereich verfiigen,
begriindeten ihre ablehnende Antwort einerseits
mit ihren knappen zeitlichen Ressourcen und
hiufig auch mit ungeniigenden Kenntnissen

zu den rechtlichen Rahmenbedingungen der
Jugendhilfe.
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Schwerpunktthema: Zugang junger Menschen zu
ombudschaftlicher Beratung

Junge Menschen, die auf Leistungen der Kinder-
und Jugendhilfe angewiesen sind, erhalten nicht
selten wenig oder gar keine Unterstiitzung durch
ihre Herkunftsfamilie. Insbesondere bei einem
konflikthaften Verlauf der Leistungsgewdhrung
oder Leistungserbringung verfiigen sie folglich
hiufig nicht iiber die notwendigen Ressourcen,
um eine geeignete Hilfe zu erlangen, die sie

in ihrer jeweiligen Lebenssituation benétigen.
Dementsprechend sind junge Menschen auf ihrem
Weg zu einer passenden Hilfe in besonderem MafB
auf Beratung und Unterstiitzung angewiesen.

Bedauerlicherweise zeigt sich jedoch, dass sich
auffallend wenig junge Menschen selbst bei der
Ombudsstelle melden. In den Beratungsfillen, in
denen es um den Jugendhilfebedarf von dlteren
Jugendlichen oder jungen Erwachsenen geht,
wird die Ombudsstelle besonders haufig durch
Fachkrifte des betreuenden Triagers oder Fach-
krifte einer anderen Jugendhilfeeinrichtung
kontaktiert (siehe auch die Statistik des Projektes
Ombudschaft, Kapitel 2.2). Manche Fachkrifte
kontaktieren die Ombudsstelle, um Informationen
zu den rechtlichen und organisatorischen Rah-
menbedingungen zu erhalten, die sie dann an die
jungen Menschen weitergeben. In vielen Fillen
begleiten die Fachkrifte die jungen Menschen
auf dem Weg zu einer passenden oder weiterfiih-
renden Hilfe und melden sich bei der Ombuds-
stelle nur dann wieder, wenn es zu weiteren
Fragen oder Konflikten im Prozess der Hilfege-
wihrung kommt. Oder die jungen Menschen
finden durch die Vermittlung einer Fachkraft
selbst den Zugang zu ombudschaftlicher Beratung.

Der Zugang zu ombudschaftlicher Beratung fir
junge Menschen wird offensichtlich insbesondere
dann ermoglicht, wenn eine ihnen vertraute Per-
son sie auf diesem Weg motiviert, begleitet und
unterstiitzt. Fiir Ombudschaft stellen Fachkréfte
daher ein wichtiges Bindeglied zu jungen Men-
schen dar.
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Folgende Veranstaltungen im Projektzeitraum wurden dafiir
genutzt, die Zugangsmoglichkeiten fiir junge Menschen einerseits
zu ermitteln sowie sie andererseits zu erhohen.

® Teilnahme am Expertenhearing ® Vortrag zum Thema ,Rechte von

Careleaver, 25. September 2018 in
Stuttgart

Angebot eines Workshops zum The-
ma Ubergang in die Selbststindigkeit
am Jugendforum der Diakonie Ba-
den in Oberkirch, 23. Oktober 2018,
der von der Ombudsstelle Stidwiirt-
temberg gemeinsam mit Robin Loh,
Referent von Careleaver Deutschland
e. V. geplant und gestaltet wurde. In
diesem Workshop hatten die Teil-
nehmenden die Moglichkeit, ihre
Wiinsche, Angste, vorhandenen
Unterstiitzungsmoglichkeiten sowie
auch die rechtlichen Rahmenbedin-
gungen anzusprechen und Fragen
zu stellen.

Vorstellung der Ombudsstelle im
Heimrat einer Jugendhilfeeinrich-
tung und Information zum Thema
Kinderrechte von jungen Menschen
in Einrichtungen der Jugendhilfe

jungen Menschen im Ubergang aus
der Jugendhilfe in die Selbstindig-
keit“ (Einrichtungsleitungskonfe-
renz, DiCV Freiburg und Friihjahrs-
tagung der Einrichtungsleitungen
des Paritatischen BW). Die Frage,
wie junge Menschen die Informati-
onen erhalten, die sie bendtigen, um
ihre Rechte im Rahmen der Jugend-
hilfe geltend machen zu kénnen,
wurde gemeinsam mit den Leitungs-
kraften beleuchtet und diskutiert.

Erstellung und Erarbeitung eines
Fragenkatalogs (FAQs) fiir junge
Menschen, die sich im Ubergang aus
der stationdren Jugendhilfe in die
Selbstédndigkeit befinden. Die Verof-
fentlichung auf der Internetseite des
Paritdtischen BW ist fiir den Herbst
2019 geplant.

In Planung ist auBerdem die Erstel-
lung eines Materialkoffers zum The-
ma der Rechte von jungen Menschen
in Einrichtungen der Kinder- und
Jugendhilfe.

Michaela Wurzel

77



Die Arbeit Ombudschaft kommunizieren | Kooperationen mit dem Jugendamt Rhein-Neckar-Kreis




Die Arbeit Ombudschaft kommunizieren | Kooperationen mit dem Jugendamt Rhein-Neckar-Kreis

Ombudschaft kommunizieren

Kooperationen ...

... mit dem Jugendamt Rhein-Neckar-Kreis

Miteinander ins Gespriach kommen, im Gesprach bleiben

Interview von Esther Peylo
mit Susanne Keppler
(Leiterin des Jugendamts
Rhein-Neckar-Kreis)

und Silvia Aschmann
(Fachstelle ,, Kooperation mit
freien Trigern“ Jugendamt
Rhein-Neckar-Kreis)

Die Initiative, sich mit dem Thema Ombudschaft
zu beschdftigen, ging von Ihnen aus. Was war der
Ausldser? Welche Erwartungen haben Sie damit
verbunden?

Bei der Auftaktveranstaltung am 11.07.17 in
Stuttgart habe ich als Hauptziel des Projektes
Ombudschaft mitgenommen, dass die 3. Seite

im Leistungsdreieck, ndmlich die Kinder und
Jugendlichen sowie deren Eltern, mehr erreicht
werden sollen, um sie zu beraten und zu unter-
stiitzen. So vielfaltig die Leistungen der Jugend-
hilfe sind, so zahlreich sind auch die Koope-
rationspartner und Personen, die den direkten
Zugang zu den Kindern und Jugendlichen haben.
Fiir mich stellte sich die Frage: Welchen Bei-
trag konnen wir als Jugendamt leisten? Da wir
die Leistungen gewidhren und auf der 6rtlichen
Ebene eng mit den Trigern der freien Jugend-
hilfe zusammenarbeiten und somit einen guten
Uberblick iiber die Netzwerke haben, sah ich hier
einen guten Ansatzpunkt, das Projekt zu unter-
stlitzen.

Ich erwarte mir, dass durch die ombudschaftliche
Begleitung eine Balance in dem Leistungsdrei-
eck der Jugendhilfe entsteht. Eine Beratung und
Begleitung durch eine neutrale Stelle kann Kon-
flikte entschédrfen und bestenfalls vermeiden.
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Die Idee einer Kooperation kam rasch
auf, wurden auch Bedenken an Sie
herangetragen, Frau Keppler? Was hat

Sie motiviert, sich auf dieses Experiment

einzulassen?

Mit Bedenken musste ich mich nicht
auseinandersetzen. Um eine Koope-
ration auf den Weg zu bringen, sind
personliche Beziige ein Erfolgsfaktor.
Von Vorteil war, dass uns sowohl Frau
Berner sowie Thre Expertise gut bekannt
waren. So war auf unserer Seite das
Vertrauen ihr gegeniiber von Anfang an
vorhanden, dass sie Betroffene im Rah-
men der Ombudschaft beziiglich ihrer
Rechte mit guten Kenntnissen iiber die
Moglichkeiten und Grenzen der Jugend-
hilfe beraten wird.

Eine gut umgesetzte Ombudschaft kann
ein wichtiger Bestandteil zur Beteili-
gung von Kindern, Jugendlichen und
ihren Eltern in den Verfahren der
Jugendhilfe sein - sei es im Kinder-
schutz oder im Rahmen der Hilfe zur
Erziehung. Gerade die Bedeutung, die
Ombudschaft im Kinderschutz haben
kann, hat uns dazu bewogen, dass wir
uns auf das Experiment eingelassen
haben.

Essentiell fiir das Projekt war der ge-
meinsam entwickelte Flyer fiir die Fami-
lien, um zu einem so frithen Zeitpunkt
wie moglich Kinder, Jugendliche und ihre
Eltern iiber das unabhingige Beratungs-
angebot informieren zu konnen.

Wie empfanden Sie den Abstimmungs-
prozess?

Der Abstimmungsprozess verlief sehr
gut. Wir haben zunéichst alle Referate
im Jugendamt {iber das Projekt infor-
miert. Danach erfolgte die Vorstellung
des Projektes in der Gruppenleiter*in-
nensitzung des Allgemeinen Sozialen
Dienstes durch die Projektleitung und
Frau Berner. Im Anschluss hat sich Frau
Berner dann noch in den ASD-Gruppen
vorgestellt. Das war ein wesentlicher
Beitrag, die Kollegen und Kolleginnen
fiir die Mitarbeit am Flyer und letztend-
lich fiir dessen Einsatz und Verteilung
zu gewinnen.

Was braucht es aus Ihrer Erfahrung, um
ein lebendiges Bild von Ombudschaft
entstehen zu lassen, um zu vermitteln,
was Ombudschaft im Konfliktfall leisten
kann?

Es braucht viel und fortlaufende Offent-
lichkeitsarbeit und Personen - Gesichter
- als konkrete Ansprechpartner in den
Lebenswelten der Kinder und Jugend-
lichen und deren Eltern.
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Erkliirtes Ziel der dffentlichen und
freien Jugendhilfe ist es, Kinder, Jugend-
liche und Erwachsene als Adressat*innen
der Kinder- und Jugendhilfe zu beteiligen
und ihrem Anliegen Gehér zu verschaf-
fen. Welche Methoden sind nach Ihrer
Erfahrung besonders geeignet, um junge
Menschen adidquat zu beteiligen? Wiirden
Sie sagen, dass unsere Kooperation ein
Schritt auf diesem Wegq ist?

Ich wiirde gar nicht so sehr bestimmte
Methoden als besonders geeignet her-
vorheben wollen. Die Triger der freien
Jugendhilfe haben in ihren Einrich-
tungen unterschiedliche Beteiligungs-
formen geschaffen. Das Erreichen der
Kinder und Jugendlichen und deren
Eltern geht allerdings nur iiber Bezie-
hungsaufbau und Prisenz (s. auch vor-
herige Frage). Dies erfordert fachliche,
personelle und zeitliche Ressourcen,
auch im Bereich der ombudschaftlichen
Arbeit. Durch unsere Zusammenarbeit
haben wir erste Schritte in der Offent-
lichkeitsarbeit gemacht: Information der
MitarbeiterInnen im Jugendamt und der
Mitglieder unserer AG 78, Vorstellung
von Frau Berner als Ansprechpartnerin,
Entwicklung und Verteilung des Flyers,
Teilnahme an der Regionalveranstal-
tung. Die Kooperation war sehr kon-
struktiv und es gilt diese auszubauen.

Fiihlen Sie sich selbst beteiligt bei der
Entwicklung der Jugendhilfe in unserem
Bundesland? Wie haben Sie die Regional-
veranstaltung zum Aufbau eines Ombuds-
systems in der Kinder- und Jugendhilfe
in Baden-Wiirttemberg erlebt?

Die Regionalveranstaltungen haben
gezeigt, dass das Angebot der Ombud-
schaft grundsétzlich befiirwortet wird,
es allerdings auch kritische Punkte
(z.B. Thema Ehrenamtlichkeit) gibt.

Gibt es konkrete Riickmeldungen von
Mitarbeitenden - wir sind an positiven
und an kritischen Riickmeldungen inte-
ressiert?

Bei mir sind keine Riickmeldungen an-
gekommen.

Am Anfang haben Sie sich zu Ihren
Erwartungen in Bezug auf Ombudschaft
und zu Ihrer Motivation fiir die Koopera-
tion geduBert, nun neigt sich das Projekt
dem Ende zu. Was ist Ihr Fazit?

Ombudschaft ist ein wichtiges Angebot
im Leistungsdreieck der Jugendhilfe. Die
Politik hat dies durch die Einrichtung
einer Ombudstelle auf Bundesebene und
hier in BW auf Landesebene sehr wohl
erkannt. Jetzt gilt es aber auch, die fiir
die zentrale Arbeit auf der 6rtlichen
Ebene notwendigen fachlichen, perso-
nellen und zeitlichen Ressourcen zur
Verfiigung zu stellen. Hierzu zahlt ins-
besondere auch eine gute fachliche Vor-
bereitung sowie Begleitung der Akteure.

Vielen Dank!
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... mit Einrichtungen der freien Jugendhilfe

Wie die Berichte aus den Ombudsstellen bereits gezeigt haben, fanden

in jeder Region zahlreiche Gespriche mit Fiihrungs- und Fachkréften in
stationédren und teilstationdren Angeboten der Erziehungshilfe statt. Daraus
ergaben sich besonders mit gréoBeren Einrichtungen der freien Jugendhilfe
einige Kooperationen und noch mehr Interessenbekundungen an einer
Zusammenarbeit, die aber aus Kapazititsgriinden leider nicht alle bertick-
sichtigt werden konnten. Exemplarisch soll hier also nur eine Kooperation
dokumentiert werden, die zudem auch bei der Presse vor Ort auf Interesse
gestoBen ist.

Beratungsleistung zu

»Ombudschaft Jugendhilfe Baden-Wirttemberg* hat Eing:

Von Anne-Rose Gangl

Baden-Baden - Kinder haben
Rechte - auf Bildung, Ge-
sundheit, Freizeit, Beteiligung,
Information. Verantwortlich
fiir das Kindeswohl sind die
Eltern und der Staat. So steht
es in der UN-Kinderrechts-
konvention, die auch
Deutschland unterschrieben
hat. Niedergeschrieben sind
diese Rechte, die dem Kin-
deswohl dienen, auch im ach-
ten Buch des Sozialgesetzbu-
ches der Bundesrepublik
Deutschland.

Ein weiterer Meilenstein zur
Wahrung dieser Rechte ist das
vor zwei Jahren ins Leben ge-
rufene Projekt ,,Ombudschaft

FTOJERT p—
Ombudschaft |
Jugendhilfe

Jugendhilfe Baden-Wiirttem-
berg“, das auch Eingang in das
Kinder- und Jugendheim Ba-

den-Baden gefunden hat. Parti- klirt Andreas Blome, seit zwei-

zipation und Beschwerdema-
nagement sind in der Einrich-
tung, deren Trdger die Stulz-
Schriever’sche  Stiftung ist,
schon lange gelebter Alltag.
,Fir uns ist es wichtig, dass
die bei uns betreuten Kinder
und Jugendlichen gehort und
informiert werden, bevor wir
Entscheidungen treffen, er-
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einhalb Jahren Erziehungsleiter
im vollstationdren Bereich des
Kinder- und Jugendheims Ba-
den-Baden.

Die bereits Jahre zuvor im
Rahmen der Initiative ,,Haba-
kuk — Rechte haben, Recht be-
kommen“ der freien Wohl-
fahrtverbdnde gelebte Partizi-
pation wurde von ihm gemein-

sam mit den Jugendlichen nie-
dergeschrieben und konstitu-
iert. Feste Termine, verbinden-

de Ansprachen, aber auch die

Wissensvermittlung {iber be-
stimmte Abldufe, Gruppenge-
spriache und die Mitarbeit des
Kinder- und Jugendheimrates
mit Sprechern aus allen Grup-

Blome, Annette Berner, Projektleiterin Esther Peylo (von links).

(
1
]
1
1

pen wurden auf Papier ge-

bracht. Vor zwei Jahren nun

]
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KinAecwnhl

m Wohle der Kinder

ang ins Kinder- und Jugendheim Baden-Baden gefunden

o ~ I' - ]
den-Wiirttemberg*“: Andreas
Foto: A. Gangl

wurde in Baden-Wiirttemberg
das Projekt ,,Ombudschaft Ju-
sendhilfe“ unter der Trédger-
schaft der Liga der Wohlfahrts-
bflege und finanziert von der
Stiftung  Kinderland Baden-
Wiirttemberg ins Leben geru-
fen. Aktuell wird eine Bera-
ungsstruktur  aufgebaut, um
Kindern, Jugendlichen und Fa-
milien unabhéngig, neutral und

diskret iiber Fragen der Ju-
gendhilfe Beratung und Beglei-
tung anbietet.

Bisher sind Ombudschaft-
Beratungsstellen in vier Regio-
nen mit einem Team von Fach-
leuten vertreten. Die fiir Ba-
den-Baden zustdndige Stelle
hat ihren Sitz in Heidelberg
und wird gefiihrt von Annette
Berner, die sich im Kinder- und
Jugendheim Baden-Baden den
tiber 200 Kindern und Jugend-
lichen im Alter von fiinf bis 21
Jahren bereits vorgestellt hat.
Die 21 Gruppensprecher dieser
Kinder und Jugendlichen fun-
gieren als externe Beratungs-
stelle und sind das Bindeglied
zur Ombudschaft. ,,Wir wollen
versuchen, regelméRige, zum
Beispiel monatliche Sprech-
stunden anzubieten®, sagt An-
nette Berner.

Jugendliche und Familien
konnen Rat bei der Ombudss-
telle holen, wenn es um be-
griindete Rechtsanspriiche
geht, bei Bedarf an Begleitung
zum Jugendamt, personliche
Anliegen wie Taschengeld,
Freizeiten, Medienkonsum,
wenn es sich um Fragen zu
Umgangsregeln geht. Die un-
abhingige Beratung und Ver-
mittlung der Ombudsstelle soll

dazu beitragen, Konflikte zu
16sen oder gar nicht erst auf-
kommen zu lassen, die Kinder
und Jugendlichen an Entschei-
dungsprozessen zu beteiligen
und Transparenz zu schaffen.
,,Es geht um eine Beratungs-
leistung, damit gemeinsam ein
Prozess angestolen werden
kann zum Wohl des Kindes
und nicht das Gefiihl auf-
kommt, den Erziechungshilfen
ausgeliefert zu sein“, erklart
Andreas Blome. Die Kinder
und Jugendlichen wiirden ihre
eigene Verantwortung wahr-
nehmen, um ihre Beschwerden
vorzutragen und dadurch an
der Situation etwas dndern zu
konnen, so Blome. Auch die
Reflexion gehort hierzu; darii-
ber sprechen, was ist gut gelau-
fen, was hat sich gedndert, wel-
che konkreten Arbeitsauftrége
gibt es. Infos {iber das Projekt
,Ombudschaft Jugendhilfe Ba-
den-Wiirttemberg"“ liegt bei al-
len Jugenddmtern aus. Infor-
mationen gibt es im Internet
sowie bei der Ombudsstelle
Nordbaden, Annette Berner,
2 (0176) 10050717 oder E-
Mail an berner@ombudschaft-
bw.de.
¢ www.ombudschaft-jugend-
hilfe-bw.de

Quelle: Anne-Rose Gangl, Badisches Tagblatt, 13.7.2019
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... mit dem Careleaver e. V.

Mit diesem Begriff werden junge Menschen
bezeichnet, die in stationdrer Jugendhilfe lebten
oder leben und sich im Ubergang ins Erwachsen-
sein befinden. Die Kooperation auf Projekt-
leitungsebene mit dem Careleaver e. V. als
Expert*innen-Gruppe in eigener Sache begann
2017 mit einem Workshop zu Rechtsanspriichen
von Careleavern, entfaltete sich Anfang 2018 im
Rahmen von Uberlegungen zu einer landeswei-
ten Interessenvertretung fiir junge Menschen in
stationdren Angeboten der Jugendhilfe - incl.
Pflegefamilien - und wurde fortgefiihrt in der
Zusammenarbeit mit der Stuttgarter , AG Recht
auf Wohnen“ ab Mitte 2018, um auf die Schwie-
rigkeiten bei der Wohnungssuche fiir junge Men-
schen in und nach der Jugendhilfe in Ballungs-
rdumen wie Stuttgart hinzuweisen.

wie und wann junge Menschen zu beteiligen
sind. Es scheint an der einen oder anderen Stelle
an hinreichenden Methoden oder hinreichender
Methodenkompetenz zu fehlen. Des Weiteren
fehlt es sicherlich auch an Zeit und Motivation,
junge Menschen im Gruppenalltag ausreichend
zu beteiligen und sie hierfiir zu begeistern.
Beteiligung muss gelernt sein und die nétigen
Kompetenzen kénnen nicht immer vorausgesetzt
werden, insbesondere wenn die jungen Menschen
aus Herkunftsfamilien kommen, wo sie sich nicht
beteiligen konnten und sich nicht mit Worten,
sondern mit Fiusten zu Wort meldeten. Stimmen
die Rahmenbedingungen nicht, heiB3t es schnell:
Die jungen Menschen konnen oder wollen sich
nicht beteiligen. Sie sind zu jung oder noch nicht
reif genug. Es fehlt uns an Zeit, sie ausreichend
zu beteiligen. Erst einmal miissen andere Dinge
funktionieren, bevor wir {iber Beteiligung spre-
chen. Des Weiteren ist umstritten, in welchen
Bereichen sie zu beteiligen sind, wenn keine ge-
setzlichen Vorgaben vorhanden sind. Beteiligung

Mehr Mut zur Mitbestimmung in den Hilfen
zur Erziehung, Baden-Wiirttemberg!

In der Kinder- und Jugendhilfe gewinnt Partizi-
pation immer mehr an Bedeutung. Unumstritten
ist die Frage, ob junge Menschen zu beteiligen
sind. Es wurden wichtige Gesetze auf den Weg
gebracht, um den jungen Menschen Beteiligungs-
rechte zuzusprechen, sei es in Hinblick auf
Religion (§ 5 RelKErzG), die Elterliche Sorge

(§ 1626 BGB), bei der Auswahl von geeigneten
Hilfen (§ 5 SGB VIII), in verwaltungs- und fami-
liengerichtlichen Verfahren (§ 8 SGB VIII und

§ 159 FamFG), bei der Einschitzung von Kin-
deswohlgefihrdungen (§ 8a SGB VIII), in der Ju-
gendarbeit (§ 11 SGB VIII) und in den Bereichen
Vormundschaft und Pflegschaft (§ 55 SGB VIII
und § 1778 BGB). Die Liste an Gesetzen lisst sich
miihelos erweitern. Umstrittener ist die Frage,
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bei der Erstellung des Essensplans und bei Frei-
zeitangeboten scheint mehrheitlich erwiinscht
zu sein. Doch wie sieht es bei der Personalaus-
wahl von Mitarbeitenden, bei der Erstellung von
Konzeptionen gemafB § 8b SGB VIII oder bei der
Auswahl von Beteiligten im Hilfeplanverfahren
aus? Muss es Beriicksichtigung finden, wenn
junge Menschen fordern, dass die hospitierende
Person nicht eingestellt wird oder sie wiinschen,
dass sich die Ombudsstelle und die Heimaufsicht
in regelmédBigen Abstinden mit der Kinder- und
Jugendvertretung zusammensetzen und dies in
Konzeptionen nachzulesen ist? Und darf ein jun-
ger Mensch sagen, dass sie oder er nicht mochte,
dass die Schule am Hilfeplanverfahren beteiligt
wird? Uber diese Fragen lisst sich sicherlich lin-
ger diskutieren. Wohlgemerkt kommt die Pflege-
kinderhilfe im Diskurs um Partizipation in den
Hilfen zur Erziehung oft zu kurz. Dies liegt auch
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daran, dass in diesem Bereich immer die Frage
im Raum steht, inwieweit man in Familien mit
Pflegeverhiltnissen eingreifen und Beteiligungs-
moglichkeiten einfordern kann.

Neben alltdglichen Beteiligungsmoglichkeiten
sind auch kollektive Formen der Beteiligung in
Form von Interessenvertretungen gerne gesehen.
Immer mehr Einrichtungen haben eine Kinder-
und Jugendvertretung. Es gibt landes- und bun-
desweite Interessenvertretungen wie den Lan-
desheimrat Hessen, den Landesheimrat Bayern,
Jugend vertritt Jugend in Nordrhein-Westfalen,
den Kinder- und Jugendhilfe Landesrat in Bran-
denburg und den Careleaver e. V., die von den
tiberdrtlichen Tragern der Kinder- und Jugend-
hilfe oder dem Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend gefordert werden.
Beteiligung in Form von Interessenvertretungen
ist sehr wichtig, um alltigliche Themen, die jun-
ge Menschen triageriibergreifend beschéftigen, im
politischen Diskurs einzubeziehen. Diese Form
der Beteiligung ist sowohl im Interesse der

Politik, wenn sie eine ernstzunehmende Kinder-
und Jugendpolitik verfolgt, in der die Sicht der
Betroffenen Beriicksichtigung findet, als auch
im Interesse der Kinder und Jugendlichen, die
in solchen Interessenvertretungen Interesse an
Politik und Demokratieverstandnis entwickeln
und bestenfalls eine Briicke zwischen ,,denen da
ganz oben“ und den Kindern und Jugendlichen
in ihren Wohngruppen schlagen.

Eine landesweite Interessenvertretung ist von
groBem Nutzen, wenn sie die notigen Ressour-
cen, Unterstiitzung und Mitspracherecht erhilt.
Unter Ressourcen fallen bspw. Geld und Material,
um sich regelméaBig zu treffen, Einrichtungen
zu besuchen und mithilfe von Printmedien und
Internetauftritten 6ffentlichkeitswirksam zu
sein. Fiir sich dabei engagierende Jugendliche
wire eine Aufwandsentschadigung, die von der
Kostenheranziehung im Sinne von § 94 Abs. 6

S. 3 SGB VIII befreit ist, sicherlich eine demo-
kratieférdernde und sinnstiftende Alternative

zu Nebenjobs wie Zeitungen austragen oder
Ladenregale einrdumen. Des Weiteren benotigt
eine landesweite Interessenvertretung die notige
Unterstiitzung in Form von Beraterinnen und
Beratern, die sie an bestimmte Themen heran-
fiihren und sich, wenn méglich, nach und nach
zuriickziehen und den jungen Menschen das Feld
iiberlassen. Letztlich muss eine solche Interes-
senvertretung auch gehort werden. Es braucht
klare Beteiligungsrechte auch fiir Interessenver-
tretungen. Dies konnten z. B. die Mitgliedschaft
oder Anhoérung in Jugendhilfeausschiissen oder
Jugendkuratorien sein. Sicherlich fanden sich
auch noch andere Beteiligungsformen, die {iber
die klassischen Institutionen hinaus denkbar
wiren. Es ist auch wichtig, eine Interessenver-
tretung in der Kinder- und Jugendhilfe fest zu
verankern, insbesondere wenn die bisweilen

fast euphorisch ausgerufene Beteiligungskultur
nicht mehr im Trend liegt und man merkt, dass
Partizipation von jungen Menschen auch wehtun
kann. Doch Mitbestimmung von Kindern und
Jugendlichen ist nicht immer im Sinne von Fach-
kraften und darf nicht dann enden, wenn sie fiir
die Erwachsenen unangenehm wird.

Eine landesweite Interessenvertretung von jun-
gen Menschen in den Hilfen zur Erziehung in Ba-
den-Wiirttemberg ist deshalb sehr zu empfehlen.
Sie konnte auf den Erfahrungen der Jugendforen
von Diakonie und Caritas aufbauen und fiir die
Entwicklung einer landesweiten Interessenvertre-
tung an die Expertise des Projekts Ombudschaft
Jugendhilfe BW ankniipfen. Auch in anderen
Bundesldndern arbeiten Interessenvertretungen
mit Ombudsstellen fachpolitisch zusammen und
treten gemeinsam fiir ihre Anliegen ein. Die
Ombudschaft besitzt die nétige Unabhingigkeit,
um solch ein Gremium zu unterstiitzen, und setzt
sich gleichzeitig politisch fiir das Wohl dieser
Zielgruppe ein.

Robin Loh

Sozialarbeiter, Mitglied im
Careleaver e. V.

und im Fachbeirat der
Bundeskoordinierungsstelle
Ombudschaft in der Kinder-
und Jugendhilfe
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Kurzinterviews

Stimmen von Careleavern zu Dingen, die sie
beschiftigen, was in der stationdren Jugendhilfe
zu verbessern ware und was sie von einer
landesweiten Interessenvertretung halten.

Lena L. (27):

»Ich bin Erzieherin und angehende Psycholo-
gische Beraterin. Von 6-17 Jahren war ich in
einer Pflegefamilie untergebracht. Am meisten
habe ich mich damit beschiftigt, was ich fiir

Stefan W. (42):

»Ich bin bis zu meinem 13. Lebensjahr mit
meinem jiingeren Bruder bei meiner Mutter
aufgewachsen. Wir sind Pfingsten 1989 aus
der ehemaligen DDR in die BRD gekommen.
(...) Amter und Heimleiter leisten meiner
Meinung nach gute Arbeit. Es gibt mit
Sicherheit ein wenig zu verdndern. Die In-
tressenvertretung sollte auch aus ehemaligen
Bewohnern aus Jugendhilfeeinrichtungen be-
stehen. Wenn ich Mitglied einer solchen Ver-
tretung sein wiirde, wiirde ich gerne meine
Erfahrungen einbringen und durch Informati-

Rechte habe und was es fiir Moglichkeiten gibt
sich, mitteilen zu konnen. Mit 12 Jahren bin ich
das erste Mal zum Jugendamt und habe erzihlt,
dass mein kleiner Bruder und ich geschlagen
werden und dass auch psychische Gewalt kein Fremdwort ist.
Leider hat mich das Jugendamt nicht ernstgenommen und ich
habe den Mut verloren, noch einmal das Gesprach zu suchen.
Ich fragte mich, ob das alles mit Rechten zugeht oder ob mein
Bauchgefiihl stimmt. Mit 17 Jahren habe ich es geschafft, auf
den Tisch zu hauen und dem Jugendamt klar zu machen, dass
ich dringend aus der Familie raus muss, da ich mich sonst nicht
mehr weiter entwickeln konne. Als Heimleitung wiirde ich ver-
suchen, bestehende Netzwerke durch Projekte und regelmiBige
Treffen zu erhalten und neue auszubauen. Ich wiirde Vortrage
halten und das Thema in die Offentlichkeit tragen. Junge Men-
schen wiirde ich durch Treffen und Projekte, in denen Aus-
tausch stattfinden kann und darf, fiir das Thema Interessenver-
tretung begeistern und sensibilisieren. Sie sollen sich beteiligen
und sich duBern kénnen. Die Treffen und Projekte sollen eine
Plattform sein, die Akzeptanz, Anerkennung, Wertschétzung,
Empathie und Kongruenz als Basis hat.”

Yvonne K. (22):

»Ich wuchs zu Hause bei meiner Mama mit meinem Bruder auf
bis ich 16 wurde. Danach lebte ich ca. 3 Jahre im Haus Nazareth
in Sigmaringen. Was uns immer beschiftigte, war einfach, wie
es zukiinftig weiter geht und inwieweit wir auf unseren weiteren
Lebensweg unterstiitzt werden, auch nach unserer Zeit in der
Einrichtung. Ich finde, die Politik ist sehr kompliziert geworden
und manchmal habe ich das Gefiihl, die wissen selber nicht, wie
sie mit einigen Situationen umgehen sollen ... Leider verstehe ich
personlich nicht viel davon, das hei3t aber nicht, dass ich mich
nicht dafiir interessieren wiirde.*
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onsabende fiir soziale Themen begeistern.”

Yvonne M. (39):

»In den ersten 10 Lebens-
jahren bin ich bei meiner
Tante aufgewachsen. Da-
nach habe ich in verschie-
denen Wohngruppen gelebt.
Seit meinem 16. Lebensjahr
lebe ich in meinem eige-
nen Haushalt. Eine Wohn-
gruppe ist natiirlich nicht
zu vergleichen mit einem
geborgenen Elternhaus.

Ich denke, das beschéif-
tigt alle, der Mangel an
Liebe und Geborgenheit

in einem elterlichen héus-
lichen Umfeld. Trotzdem
war flir mich das Leben in
einer Wohngruppe auch
teilweise sehr spannend.

Es war immer ein lustiges
Miteinander, trotz Streite-
reien. Genau das hat es aber
so lebendig gemacht. Es

ist immer ein Betreuer da-
gewesen, was mir damals
etwas Schutz gegeben hat.
Als Verbesserung wiirde ich
die Wohngruppen erstmal
komfortabler ausstatten.
Die Hauser gleichen zum
Teil einer Absteige. Das ist
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echt grausam. Grad Kinder, die keine Liebe und Wertschét-
zung zu Hause erfahren, sollten doch wenigstens dann in
einem angemessenen, schon eingerichteten Zimmer wohnen
dirfen. Hier fehlt es eindeutig an Investition. Die Kinder
und Jugendlichen sollten eine Bezugsperson bekommen, die
ihnen beibringt, dass sie wertvoll und geliebt sind, dass sie
Liebe in sich tragen und alles, was sie fiirs Leben brauchen,

man leisten mochte. Ich bin
dankbar dafiir, dass wir ein
vergleichsweise gutes
Auffangnetz fir Kinder und
Jugendliche haben, aber wir
konnen nichts dafiir, dort

in sich haben. RegelméBige Treffen sind sehr wichtig, bei
denen sich jeder Positives zuspricht und lernt, eine wert-
schatzende Haltung zu sich selbst und anderen gegeniiber
zu entwickeln. Braucht es eine landesweite Interessenver-
tretung? Ich denke, es macht immer Sinn, fiir etwas Gutes

in der Welt zu kampfen! (...)“

Michelle W. (19):

»Ich bin kurz nach meinem 17. Geburtstag in
eine Wohngruppe in Stuttgart eingezogen.
Seit einem Jahr lebe ich in einer AuBenwoh-
nung meiner WG. Mit ihrer Unterstiitzung
kann ich mich in dieser selbst versorgen.

Beschiaftigt hat mich in der Wohngruppe oft
das fehlende WLAN, was uns gerade zu schu-
lischen Zwecken sehr eingeschrinkt hat, aber
auch zur Freizeitgestaltung. Auch in meiner
Wohnung fehlt das WLAN. Ein Internet USB
Stick ist zwar eine Abhilfe, aber sehr kost-
spielig und nicht ausreichend. Ansonsten
waren die Ausgangszeiten oft Thema und be-
sonders wichtig fiir mich: das Essen, da nicht
jeder fiir sich kochen durfte, bis auf einen Tag
in der Woche, und das auch nur mit Erlaubnis.
Man konnte sich damit zwar abfinden, aber
es waren Einschrdnkungen, welche einen
ziemlich vor den Kopf gestoBen und behin-
dert haben. Ein wichtiges Thema war auch
die 75 %-Regel bei der Kostenheranziehung,
da einige von uns gerne neben der
Schule arbeiten gehen wollten, aber
nicht den Nutzen darin gesehen
haben, so viel Zeit und Energie in
etwas zu stecken, was am Ende fast
nichts bringt. Bis heute hat sich an
allem eigentlich nicht viel gedndert.
Als Verbesserung sollte die 75 %-
Regel abgeschafft werden oder so
stark verringert werden, dass die
Arbeit auch belohnt wird, welche

gelandet zu sein. Es ist in dem
Punkt ein unrentables Verbot,
da viele erst gar nicht arbeiten
gehen wiirden und damit gar
kein Geld in die Staatskasse
flieBen wiirde. Auch WLAN
misste in den Einrichtungen
eingefiihrt werden. Es ist heut-
zutage ein Teil des Lebens

und wird in allen moéglichen Bereichen be-
notigt. Jugendliche sollten ebenso die Mog-
lichkeit haben, bis zu ihrem 21. Lebensjahr
die Jugendhilfe zu beanspruchen, und das
ohne Angst, dass sie ab ihrem 18. Lebensjahr
beendet wird und sie alleine dastehen. Ich

bin sehr froh dariiber, auch jetzt noch Hilfe
zu bekommen. Alleine wire alles deutlich
schwerer. Eine Interessenvertretung wére auf
jeden Fall eine gute Sache. Wichtig wire, dass
Jugendliche verschiedener Einrichtungen ver-
treten sind, da die Probleme in Einrichtungen
variieren. Auch Careleaver und AuBenstehende
konnten gute Vorschlage und Erfahrungen mit
einbringen. Fiir diese Idee begeistern wiirde
ich Jugendliche, indem ich ihnen davon
erzidhle, dass es tiberhaupt die Moglichkeit
gibt, durch eine solche Interessenvertretung
ihre Meinung vor anderen zu teilen. Nicht
jeder wird so viel Ambition zeigen, etwas zu
tun, aber die, welche wirklich was andern
wollen, werden auch etwas tun, wenn man
ihnen die Mdglichkeit dazu gibt.“

Irina W. (33):

»Ich bin im Albert-Schweitzer-Kinderdorf in Waldenburg auf-
gewachsen. Ich lebte dort von 1997-2006. Beschiftigt hat mich,
dass es wenige Bezugspersonen fiir Kinder gab. Die Bezugsper-
sonen hatten mehrere Kinder, also wenig Zeit fiir jedes ein-
zelne Kind. Wenn man Probleme hatte, musste man immer
einen Termin ausmachen. Wenn ich etwas verindern kénnte,
wiirde ich mich fiir die Heimkinder einsetzen, z. B. Ideen
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sammeln, was man fiir jetzige Heimkinder verbessern
konnte, z. B. mehr auf die Kinder eingehen, statt dem
Jugendamt zu folgen. Viele Wiinsche von Kindern werden
nicht entgegengenommen. Ich finde es deshalb wichtig,
dass es Interessenvertretungen in ganz Deutschland gibt.
Ich selber wiirde mich fiir Unterstiitzung beim Sparen fiir
spatere Zeiten einsetzen und dndern, dass Jugendliche we-
niger Geld an das Jugendamt zahlen miissen, weil normale
Kinder an ihre Eltern nichts zahlen miissen. Ich wiirde

an einem Bundesteilhabegesetz arbeiten, um eine bessere
Zukunft fiir jetzige Heimkinder zu erméglichen, so dass sie
es einfacher spiter im Leben haben. Begeistern dafiir wiirde
ich mit Flyern und Gesprachen, dass es wichtig ist, da mit-

Ich horte von einigen Fillen,
bei denen sich ,Miindel” gegen
eine Klage entschieden haben.
Das Problem bei einer Klage
ist, dass sie oft sehr lange Zeit
beansprucht. Wenn nach dem
18. Geburtstag auch noch die
Jugendhilfe und damit der
Amtsvormund komplett weg-
fallt, schrecken einige vor einer
Klage zuriick. Deshalb sollte es
vermehrt Hilfen geben, welche
man auch nach Vollendung des

zumachen, damit mal was vorangeht.*

Robert (22):

Ich bin in Stuttgart in einer Pflegefamilie
aufgewachsen. Bis heute store ich mich
daran, diese Familie als Pflegefamilie zu
bezeichnen. Ich bin in einem sehr familidren
Umfeld aufgewachsen und wurde auch von
meinen Geschwistern als Bruder wahrgenom-
men. Derzeit bin ich kurz vor der Vollendung
meines Bachelors in Wirtschaftswissenschaf-
ten. Ein Thema, das mir sehr am Herzen
liegt, ist die Kostenheranziehung. Sie sendet
jungen Heranwachsenden aus der Jugendhilfe
komplett falsche Zeichen. Zum einen ist es
Enteignung, zum anderen ist es ein ,Tritt ins
Gesicht“, wenn man von seinem ersten Ge-
halt nichts oder nur 25 % behalten darf. Man
mochte immer erreichen, dass ,,Jugendhilfe-
Kinder* den Jugendédmtern nicht mit einer
negativen Haltung oder Abneigung entgegen-
treten. Aber mal Hand aufs Herz, wer wiirde
nicht sauer auf das Jugendamt sein, wenn
man 75 % seines Einkommens abgeben muss?
Kein Kind hat sich freiwillig ausgesucht,
Jugendhilfe in Anspruch zu nehmen. Oftmals
tragen sie bereits die Last der Versdumnisse,
welche von ihren Eltern begangen worden
sind. Zudem ist es wirtschaftlich absolut
nicht sinnvoll. Der entstehende Verwaltungs-
aufwand und der Entzug von Kaufkraft
schwichen unterm Strich die Kinder- und
Jugendhilfe. Also was zur Holle spricht fiir
die Kostenheranziehung?
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nehmen kann. Ich bin bereits

mit einigen Vormiindern, Sozial-
padagogen und anderen Beamten in Kontakt
getreten. Oftmals wirkten sie auf mich voller
Selbstmitleid und wie mit einer Blockade,
Dinge anpacken zu wollen. Einige von Thnen
redeten von Risiko. Als ich mich konkret
dafiir interessierte, von was fiir einem Risiko
denn geredet wird, begegnete ich Schulterzu-
cken. Als Verbesserung wiirde ich die Ko-
stenheranziehung abschaffen und versuchen,
eine familiendhnlichere Methode zu finden.
Des Weiteren wiirde ich als Heimleitung mei-
ne Mitarbeiter darin unterstiitzen, mit Mut,
Willen und Engagement Dinge zu reiBen!
Natiirlich braucht es eine landesweite Inte-
ressenvertretung! Wir sehen, dass die Resul-
tate, welche die Jugendhilfe bis dato ergibt,
nicht mal anndhernd ausreichend sind. Zu
viele Kinder und Jugendliche landen auf der
StraBe, brechen die Schule ab, begehen Straf-
taten, finanzieren sich durch Prostitution
und/oder Diebstahl. Deshalb stellt sich fiir
mich nicht die Frage, ob man eine Interes-
sensvertretung fiir Jugendliche braucht,
sondern wie schnell diese aktiv werden kann.
Es gibt einige junge Leute, die voller Mut, En-
gagement und Willen sind, etwas zu reiBen.
(...) Begeistern tut man junge Menschen
damit, ihnen Moglichkeiten zu geben und
aufzuzeigen. Der Careleaver e. V. hat mir die
Moglichkeit gegeben zu sprechen, wohlbe-
merkt nachdem ich die Jugendhilfe verlassen
habe. Deshalb braucht es vermehrt Platt-
formen, die jungen Menschen eine Stimme
geben.
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... mit Betroffenen der Heimerziehung 1949-19/5

. Im Rahmen der Abschlussveranstaltung
der beim KVJS angesiedelten Anlauf-
und Beratungsstelle ,Heimerziehung in

. Baden-Wiirttemberg - gestern, heute,

morgen” am 26. November 2018 war

auch das Projekt Ombudschaft Jugend-
hilfe mit einem Workshop und einem Informa-
tionsstand vertreten. Nach einer kurzen Vor-
stellung der ombudschaftlichen Beratungsarbeit
und des Projekts durch den Vorsitzenden des

Liga-Ausschusses Kind-Jugend-Familie, Michael

Spielmann, wurden mégliche Ankniipfungs-

punkte wie eine Lotsen-und Servicefunktion

mit Bezug auf den Abschlussbericht des Runden

Tischs Heimerziehung diskutiert. Hierin wird die

Einrichtung von unabhingigen Ombudsstellen

zur Vermeidung von Machtmissbrauch und Will-

kiir in Einrichtungen der Jugendhilfe ausdriick-
lich gefordert:

»Die ergdnzende Errichtung unabhéangiger
Beschwerdeinstanzen (,0mbudsstellen®)

fiir die Kinder und Jugendlichen ist zu
befiirworten. ErfahrungsgemaB sind einrich-
tungsinterne Beschwerdemdoglichkeiten nicht
flichendeckend vorhanden oder die Betreuten
nutzen diese nicht. Auch fiir vorhandene
Beriithrungsidngste wie z. B. zur Institution
Landesjugendamt kann hierdurch eine wir-
kungsvolle zuséatzliche Instanz geschaffen
werden.”

(Quelle: Abschlussbericht Runder Tisch
Heimerziehung, S. 40)

Folgender Bedarf an Informationen, Vernetzungs-
moglichkeiten und Unterstiitzungsangeboten
wurde in dem Workshop herausgearbeitet:

® [nformationen zu Selbsthilfegruppen und Be-
ratungsangeboten vor Ort zur Bewiltigung von
gesundheitlichen, psychischen, finanziellen und
weiteren Problemen, die ihren Ursprung in den
Erfahrungen wihrend des Heimaufenthalts in
den Jahren 1949 -1975 haben

= Informationen zur Recherche in Archiven

B Unterstiitzung bei der Antragstellung fiir
Entschddigungsleistungen der Kirchen wegen
sexuellen Missbrauchs sowie im Rahmen des
Opferentschiadigungsgesetzes

B Vernetzung von Selbsthilfegruppen und
Initiativen (z. B. Wohngemeinschaften von
Pflegebediirftigen)

m Offentlichkeitsarbeit (Flyer, Webauftritt ...)

Ergebnis des Workshops war die Griindung einer
Selbsthilfegruppe. In dem Workshop wurde
zudem besonders herausgestellt, dass es nicht zu
Briichen in der Beratung ehemaligen Heimkinder
kommen darf. Dieses Anliegen wurde seitens der
ehemaligen Heimkinder auch gegeniiber dem
Minister fiir Soziales und Integration, Manne
Lucha, geduBert, der sich in zahlreichen Gespra-
chen den Belangen der ehemaligen Heimkinder
annahm. In der Folge wurde eine Interims-
Anstellung der Projektleitung auf Teilzeitbasis
beim Ministerium fiir Soziales und Integration
geschaffen, um Anfragen und Anliegen von
Betroffenen in der Ubergangszeit bis zum
Projektende im Dezember entgegenzunehmen
und zu bearbeiten. Denn ab 2020 soll es im
Rahmen des unabhingigen Ombudssystems
auch eine eigene Beratungsstelle fiir Betroffene
der Heimerziehung 1949-1975 geben.
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Dokumentation Kooperationsveranstaltungen

Im Rahmen des Projekts Ombudschaft Jugendhilfe wurden folgende Veran-
staltungen mit unterschiedlichen Kooperationspartnern und der Mitwirkung von
Projektbeiratsmitgliedern angeboten, um Ombudschaft bekannt zu machen
und die Fachdffentlichkeit daflr zu sensibilisieren:

Baden-Wiirttemberg

MINISTERIUM FUR SOZIALES UND INTEGRATION

Regionalveranstaltungen
zum Aufbau eines
Ombudssystems in der
Kinder- und Jugendhilfe
in Baden-Wurttemberg

Vier Termine

Stuttgart

28.03.2019

Haus der
Katholischen Kirche

Freiburg

29.03.2019
Regierungspriasidium
Freiburg

Heidelberg
11.04.2019

NH Hotel Heidelberg
Tiibingen

12.04.2019
Regierungspriasidium
Tiibingen

I. Einleitung

Die vorliegende Dokumentation umfasst die Er-
gebnisse der vier regionalen Beteiligungsveran-
staltungen, die das Ministerium fiir Soziales und
Integration im Mérz und im April 2019 in den
vier Regierungsbezirken in Baden-Wiirttemberg
in Zusammenarbeit mit der Allianz fiir Betei-
ligung ausgerichtet hat. Die Veranstaltungen
waren zweiteilig aufgebaut:

Nach einer BegriiBung durch den Minister fiir
Soziales und Integration Manne Lucha MdL
stellte Herr Prof. Dr. Dr. h.c. Reinhard Wiesner im
ersten Teil in seinem Impulsreferat die Chancen
und Voraussetzungen von Ombudschaft in der
Kinder- und Jugendhilfe dar. Frau Esther Peylo
(Projektleitung ,,O0mbudschaft Jugendhilfe* der
Liga der freien Wohlfahrtspflege in Baden-
Wiirttemberg e. V.) fasste im darauffolgendem
Beitrag die Ergebnisse des derzeitigen Projektes
zusammen. Am Schluss erlauterte Ministerialra-
tin Frau Marion Deiss (Ministerium fiir Soziales
und Integration) die Planungen der Landesre-
gierung zum Aufbau eines Ombudssystems in
Baden-Wiirttemberg. Diese wurden im zweiten
Teil in drei Diskussionsrunden kritisch diskutiert.
In dieser Dokumentation finden Sie nun die ein-
zelnen Schwerpunkte (Kapitel III), die sich nach
Auswertung aller auf den Pinnwinden festgehal-
tenen Einzelergebnisse ergeben haben. Insgesamt
lasst sich festhalten, dass die Riickmeldungen

zu den einzelnen Themen stets konstruktiv und
sachlich waren.
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Sie bezogen sich tiberwiegend auf noch zu kla-
rende Fragen rund um das Ombudsmodell. Auf-
grund dessen folgt in dieser Dokumentation jeder
Vorstellung eines Schwerpunktthemas in Teil

III eine kurze Stellungnahme des Ministeriums
fiir Soziales und Integration, in der aufgezeigt
wird, wie mit dem jeweiligen Punkt im weiteren
Prozess umgegangen wird. Insgesamt wurde nur
vereinzelt grundsétzliche Kritik oder vollige Ab-
lehnung vorgebracht. Positiv bewertet wurde die
Einbeziehung der Fachoffentlichkeit zu diesem
friihen Zeitpunkt.

L1.

II. Konzept des Ministeriums fiir Soziales
und Integration

Aufgrund unterschiedlicher Vorstellungen und
Auslegungsmoglichkeiten des Begriffs Ombud-
schaft ist es zundchst notwendig, dem zukiinf-
tigen Ombudssystem in der Jugendhilfe fiir
Baden-Wiirttemberg ein gemeinsames Begriffs-
verstindnis zugrunde zu legen:

Vorrangiges Ziel ist die Forderung der Betei-
ligung von Kindern und Jugendlichen, ihrer
Familien und sonstigen Sorgeberechtigten durch
Information und Beratung. Die Betroffenen sollen
mit Hilfe ombudschaftlicher Beratung in die
Lage versetzt werden, ihre Interessen darzulegen
und in Prozesse der Kinder- und Jugendhilfe
einzubringen. Zudem soll der Dialog zwischen
Leistungsberechtigten auf der einen Seite und
den Fachkraften der 6ffentlichen und freien
Jugendhilfetridger auf der anderen Seite gefor-
dert werden. Die Ombudsstelle soll bei Streit-
fragen unter besonderer Beriicksichtigung der
Interessen von Personen, deren Belange infolge
eines fehlenden Sprachrohrs ansonsten weniger
Beachtung finden, unparteiisch vorgehen und
durch Vermittlung die Beteiligten im Prozess un-
terstiitzen, eine gerechte Losung zu finden. Der
Beratungsumfang soll sich auf das gesamte
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Spektrum der Leistungen des Achten Sozialge-
setzbuches erstrecken, wobei gegebenenfalls be-
stimmte Themenbereiche ausgeklammert werden
miissen (bspw. fehlende KiTa-Pldtze, Trennungen
und Scheidungen). Aufgabe des Ombudssystems
ist demnach neben Information, Beratung und
Vermittlung vorwiegend die Starkung der Betei-
ligung von Kindern und Jugendlichen bei allen
sie betreffenden Entscheidungen der Kinder- und
Jugendhilfe (Empowerment).

Die Ombudsstelle hat weder eine Art hoheitliche
Aufsichtsfunktion noch hat sie eigene, vom
Betroffenen unabhéngige Rechte. Sie hat auch
keine Entscheidungsbefugnis zur Klarung vorge-
tragener Konflikte, sondern nimmt eine Vermitt-
lerrolle ein.

Das Konzept sieht folgende vier Eckpfeiler vor:
® Unabhingigkeit bzw. Allparteilichkeit
® Niederschwelligkeit/ Barrierefreiheit

m Weiter Ombudsbegriff (Férderung der Beteili-
gung von Kindern und Jugendlichen)

B Flichendeckende Zuginge

Aufbau

Geplant ist ein dreigliedriger Aufbau mit

einer hauptamtlichen Ombudsperson inklusive
Geschiftsstelle auf Landesebene (Landesombuds-
stelle), welche die Koordination und Kommuni-
kation tibernimmt, das Qualifizierungskonzept
erstellt und organisiert, ein Netzwerk der lan-
desweit titigen Ombudspersonen aufbaut und
Anlaufstelle fiir diese Ombudspersonen ist, ins-
besondere zu zentralen Fragestellungen.

Auf der zweiten Ebene werden zunichst vier
hauptamtlich beschéftigte, regional verteilte
Ombudspersonen eingesetzt, welche die not-
wendige Sachkenntnis (juristisch, pddagogisch,
mediatorisch) besitzen, um zu komplexen Frage-
stellungen der Kinder- und Jugendhilfe in einer
empfiangerorientierten Sprache zu beraten. Die
Beratung kann personlich vor Ort oder telefo-
nisch erfolgen (dies bietet sich insbesondere an,
wenn der Kontakt tiber ehrenamtliche Ombuds-
personen hergestellt wurde).
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Um fldchendeckende und vor allem niedrig-
schwellige Zuginge zu schaffen, sollen auf der
dritten Ebene zivilgesellschaftlich engagierte
Ombudspersonen gewonnen werden, welche
durch Qualifizierungen auf diese Aufgabe vorbe-
reitet werden. Hierdurch bekommt die Ombud-
schaft zum einen ein Gesicht vor Ort und zum
anderen konnen Beriihrungséngste mit Hilfe
dieses niedrigschwelligen Zugangs weiter abge-
baut werden.

Je nach ortlichen Gegebenheiten kann gegebe-
nenfalls auf bereits vorhandene ehrenamtliche
Initiativen und Organisationen zuriickgegriffen
werden. Die Einrichtung der ehrenamtlichen
Strukturen soll daher im Einvernehmen und in
enger Abstimmung mit den 6rtlichen Trigern
der Jugendhilfe und in Kooperation mit weiteren
ortlichen Akteuren erfolgen. Gegebenenfalls
muss eine Akteursanalyse stattfinden, um die
regionalen Besonderheiten herauszuarbeiten.
Die Landesombudsperson soll die ehrenamt-
lichen Strukturen sukzessiv gemeinsam mit den
regionalen Akteuren aufbauen. Die Aufgabe der
ehrenamtlichen Ombudspersonen kann je nach
fachlichem Hintergrund variieren und muss
dementsprechend zugeschnitten werden:
Berufserfahrene Fachkréfte konnen selbst om-
budschaftlich beraten, sonstige Engagierte und
Vertreter von Peer-Groups sollten zunichst ein
offenes Ohr haben, kénnen Zugangshemmnisse
verringern und als Ansprechpartner vor Ort
gemeinsam den Kontakt zu den hauptamtlichen
Ombudspersonen herstellen (Lotsen).

Um Kinder und Jugendliche in all ihren Lebens-
welten zu erreichen, sollen Fachkrifte der
Mobilen Jugendarbeit und der Schulsozialarbeit
sowie die Jugendverbidnde ebenfalls als Schnitt-
stelle zur Ombudschaft gewonnen werden.

Die hauptamtliche ombudschaftliche Beratung
soll ab Januar 2020 beginnen, die ehrenamtliche
Ombudsstruktur soll danach sukzessiv aufgebaut
werden.

Aufsuchende ombudschaftliche Beratung in
stationdren Einrichtungen

Stationére Erziehungshilfen sind im Spektrum
der Hilfen zur Erziehung eine der intensivsten
Interventionsformen in die Lebenswelt von Kin-
dern, Jugendlichen und ihren Familien. Gleich-
zeitig soll die Heimerziehung ein Ort der Ermog-
lichung von sozialer Teilhabe und der Sicherung
der Rechte von Kindern und Jugendlichen sein.
Positive Selbstwirksamkeitserfahrungen durch
Beteiligung sind daher sehr wichtig. Im Rahmen
des Ombudssystems sollen fiir den Bereich der
stationdren Erziehungshilfen spezielle ombud-
schaftliche Beratungsmoglichkeiten geschaffen
werden. Um zu erreichen, dass Kinder und
Jugendliche ihre Sorgen und Note kommunizieren,
bedarf es eines Vertrauensverhiltnisses. Denkbar
wiren daher bspw. regelmiBige aufsuchende om-
budschaftliche Beratung oder die Wahl spezieller
Vertrauenspersonen, die wiederum Lotsen zum
Ombudssystem sind. Ziel ist es, neben den bereits
bestehenden einrichtungsinternen Angeboten

der Beteiligung und Beschwerde weitere externe
Ansprechpartner fiir Kinder und Jugendliche zu
gewinnen, um einen moglichst umfianglichen
Schutz und auch eine Kommunikation von Pro-
blemen, die méglicherweise intern schwer anzu-
sprechen sind, zu gewihrleisten. Bei schwierigen
und komplexen Fragstellungen besteht immer der
Zugang zur hauptamtlichen ombudschaftlichen
Beratung.

Kommunikation/Erreichbarkeit

Um das Ombudssystem insbesondere bei Kindern
und Jugendlichen bekannt zu machen, sollen ju-
gendgerechte Kommunikationsmittel und Medien
eingesetzt werden, tiber die unter Beachtung des
Datenschutzes gegebenenfalls auch (anonyme)
elektronische Beratung angeboten werden kann.

Ehemalige Heimkinder

Im Rahmen des Ombudssystems soll zudem eine
Informationsstelle fiir ehemalige Heimkinder
geschaffen werden, um auch nach Beendigung
des Heimkinderfonds im Dezember 2018 weiter-
hin Beratungsangebote vermitteln zu kénnen.
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I1I.
Themen- und Diskussionsschwerpunkte
der vier Regionalveranstaltungen

Im folgenden Kapitel werden die wichtigsten
Ergebnisse aus den vier Regionalveranstaltungen
in sechs Schwerpunktthemen untergliedert und
kurz erldutert. In einem abschlieBenden Info-
kasten findet sich jeweils ein Ausblick des
Ministeriums fiir Soziales und Integration,

wie im weiteren Verlauf des Prozesses mit den
Anregungen umgegangen wird und welche
Folgeschritte geplant sind.
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I1.1.
Schwerpunkt Aufgabenbereich

Beziiglich des kiinftigen Aufgabenbereichs der
Ombudspersonen wurde auf den Veranstaltungen
mehrfach darauf hingewiesen, dass die Aufga-
ben der kiinftigen Ombudspersonen im weiteren
Konzeptionsprozess noch priziser beschrieben
werden miissen. Dazu sollte nach Meinung vieler
Teilnehmenden gekldrt werden, wie die ange-
strebte aufsuchende Beratung zu verstehen ist.
Viel diskutiert wurde auch, ob das denkbare Auf-
gabenspektrum der Ombudspersonen eingegrenzt
werden sollte. Einen weiteren Diskussionsschwer-
punkt bildeten die Adressaten.

Stellungnahme des Ministeriums fiir Soziales
und Integration zum weiteren Vorgehen:

® Bestimmte Themenbereiche miissen ggf.
ausgeklammert werden
(bspw. fehlende KiTa-Plitze, Trennungen
und Scheidungen).

® [m Bereich stationdre Erziehungshilfen
sollen besondere ombudschaftliche Bera-
tungsmoglichkeiten geschaffen werden
(denkbar sind Formen der aufsuchenden
Beratung oder moglicherweise die Wahl
von Vertrauenspersonen, die gleichzeitig
Lotsen des Ombudssystems sind).

® Ehemalige Heimkinder werden zwar unter
dem Dach der Ombudschaft, dort aber von
einer gesonderten Stelle beraten.

® Adressaten des Ombudssystems sind Kin-
der, Jugendliche in der Jugendhilfe und
deren Sorgeberechtigte. Dariiber hinaus
sollen sich auch Fachkrifte bei Bedarf an
das Ombudssystem wenden kénnen.
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11.2.
Schwerpunkt Engagierte Zivilgesellschaft

GroBer Diskussionsbedarf hat sich bei dem Punkt
der Einbindung zivilgesellschaftlich engagierter
Ombudspersonen auf der lokalen Ebene gezeigt.
Hier bedarf es nach Ansicht der Teilnehmenden
weiterer Konkretisierung. Skepsis besteht bei-
spielsweise dahingehend, ob es geniigend Enga-
gierte mit der notwendigen Kompetenz (Fachlich-
keit) in Baden-Wiirttemberg bzw. den einzelnen
Regionen gibt, die diese Aufgabe auch {iber einen
lingeren Zeitraum wahrnehmen (kénnen). Zudem
wurde darauf hingewiesen, dass die Engagierten
Fortbildungen und Qualifizierungen fiir die vor-
gesehene Aufgabe benotigen. Auch die Frage der
Aufwandsentschidigung wurde thematisiert.

Stellungnahme des Ministeriums fiir Soziales
und Integration zum weiteren Vorgehen:

® Die Aufgabe der zivilgesellschaftlich en-
gagierten Ombudspersonen kann je nach
fachlichem Hintergrund variieren und
muss dementsprechend zugeschnitten wer-
den: Berufserfahrene Fachkrifte kénnen
selbst ombudschaftlich beraten, sonstige
Engagierte und Vertreter von Peer-Groups
sollen in der Regel zunéchst Lotsen zur
hauptamtlichen Beratung sein.

B Qualifizierungen und Fortbildungen sind
vorgesehen.

® Der Aufbau der zivilgesellschaftlichen
Strukturen findet in enger Abstimmung
mit den regionalen Akteuren vor Ort statt,
dabei sollen bereits vorhandene und in
diesem Bereich aktive Organisationen und
Initiativen eingebunden werden.

® Aufwandsentschidigungen sind
vorgesehen.

I11.3.
Schwerpunkt Information und Werbung

Grundsitzlich wurde betont, dass es eines guten
Konzeptes zur Information und Bewerbung der
Ombudschaft bedarf. Nur mit ausfiihrlicher
Information iiber das Ombudssystem kénne man
den Betroffenen die mit der Ombudschaft ver-
bundenen Chancen deutlich machen. Dies gelte
in besonderem MaB fiir Kinder und Jugendliche.
Angeregt wurde dabei auch, tiber den Begriff
»~O0mbudschaft* nachzudenken. Insbesondere
Kinder und Jugendliche wiirden dadurch eher
nicht angesprochen und kénnten zum Teil gar
nicht verstehen, was sich hinter diesem Begriff
verbirgt.

Stellungnahme des Ministeriums fiir Soziales
und Integration zum weiteren Vorgehen:

® |n Kooperation mit der Uni Tiibingen
wurden im Rahmen eines Studierendenpro-
jekts bereits kreative Ideen zur Bekannt-
machung der Ombudschaft entwickelt. Der
Begriff Ombudschaft wurde dabei in einen
kreativen regionalen Kontext gestellt und
verschiedene kind- und jugendgerechte
Slogans und Werbemdoglichkeiten ent-
wickelt. Diese Ideen sollen weiterentwickelt
werden und in ein ganzheitliches Kommu-
nikationskonzept miinden.
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111.4.
Schwerpunkt Neutralitit und Macht

Mehrfach wurde auf den Regionalveranstal-
tungen darauf hingewiesen, dass Ombudschaft in
der Kinder- und Jugendhilfe nur funktionieren
kann, wenn sie nicht nur tatsdchlich unabhéingig
ist, sondern auch so wahrgenommen wird. In
diesem Zusammenhang ist die Frage der Triager-
schaft von groBer Bedeutung.

Stellungnahme des Ministeriums fiir Soziales
und Integration zum weiteren Vorgehen:

® Die Ombudsstelle soll strukturell unab-
héngig sein und die Beratung weisungs-
frei ausfiihren. Es besteht lediglich eine
Dienstaufsicht.

® Die genaue Tragerschaft befindet sich
derzeit in Kldrung

I1.5.
Schwerpunkt Struktur und Synergie

Zu Fragen der Struktur und der Synergie einer
Ombudsstelle in der Kinder- und Jugendhilfe
wurde auf den Veranstaltungen mehrfach ange-
regt, bestehende Strukturen einzubeziehen und
zu nutzen (z. B. Schulsozialarbeit). Hiufig hinge-
wiesen wurde auch darauf, dass wichtige Schnitt-
stellen zu kldren und zu beriicksichtigen sind.

Stellungnahme des Ministeriums fiir Soziales
und Integration zum weiteren Vorgehen:

m Bestehende Strukturen sollen sinnvoll
eingebunden werden.

® Ebenso sollen auf regionaler Ebene bereits
vorhandene und in diesem Bereich aktive
Organisationen und Initiativen eingebun-
den werden.

.
>
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Prof. Dr. Dr. h.c. Reinhard Wiesner
stellte die Chancen und Voraus-
setzungen von Ombudschaft in
der Kinder- und Jugendhilfe vor.

Der Beteiligungsprozess wurde
erlautert ...

... in Kleingruppen wurden
Uberlegungen zusammenge-
tragen ...

... und am Ende présentiert.
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I11.6.
Schwerpunkt Zielgruppe Kinder- und Jugendliche

Viele Teilnehmende betonten, dass besondere
Anstrengungen unternommen werden miissen,
um Kinder und Jugendliche zu erreichen und
ihnen den Zugang zu einem Ombudssystem zu
ermoglichen.

Stellungnahme des Ministeriums fiir Soziales
und Integration zum weiteren Vorgehen:

® Kinder und Jugendliche wurden bereits in
den Konzeptionsprozess einbezogen.

® Dartiber hinaus sollen Kinder und Jugend-
liche durch jugendgerechte Kommunika-
tionsmittel und ein auf sie ausgerichtetes
Kommunikationskonzept erreicht werden.
Teil dieses Konzeptes sind bspw. Stamm-
tische zum Austausch unter und mit
Careleavern.

® Um Kinder und Jugendliche in all ihren
Lebenswelten zu erreichen, sollen bspw.
Fachkrifte der Mobilen Jugendarbeit und
der Schulsozialarbeit sowie die Jugend-
verbinde ebenfalls als Schnittstelle zur
Ombudschaft gewonnen werden.

il

I

B

Frau Marion Deiss (Ministerium fir
Soziales und Integration) erlauterte
die Planungen der Landesregierung
zum Aufbau eines Ombudssystems
in Baden-Wiirttemberg.

|

IV.
Ausblick auf die weiteren Schritte im Prozess

Der weitere Zeitplan sieht vor, dass Anfang 2020
die hauptamtliche Beratung beginnen soll. Da-
nach werden die regionalen zivilgesellschaftlichen
Strukturen sukzessive und in Abstimmung mit
den Akteuren vor Ort aufgebaut. Die Arbeitsgruppe
im Ministerium, die das Projekt des Aufbaus einer
Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe be-
gleitet, wird fortgefiihrt werden.

Ministerium fiir Soziales und Integration
und Allianz fiir Beteiligung
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Fachtagung
,Machtausgleich mit
allen Mitteln”

22. bis 23. Mai 2019
an der Evangelischen
Akademie Bad Boll

=IIII=
EVAMGELISCHE LAMDESKIRCHE

In WORTTEMBERG

Die Beauftragte fir Chancengleichheil

KVJS

Kommunalverband fiir
Jugend und Soziales
Baden-Wirttemberg

g
J

Evangelische
Akademie

‘ m Bad Boll

Unter der Uberschrift ,Machtausgleich mit allen
Mitteln“ luden das Projekt Ombudschaft in der
Jugendhilfe Baden-Wiirttemberg, die Koordinie-
rungsstelle Pravention sexualisierter Gewalt des
Evangelischen Oberkirchenrats Stuttgart und die
Evangelische Akademie Bad Boll am 22. und 23.
Mai 2019 Fachkrifte, Engagierte und Interessier-
te in die Evangelische Akademie Bad Boll ein,
um {iber die Umsetzung von Kinder- und Jugen-
drechten in der Jugendhilfe durch ombudschaft-
liches Handeln zu diskutieren. Das Projekt Om-
budschaft Jugendhilfe hat in den vergangenen
zwei Jahren praktische Erkenntnisse dazu ge-
sammelt, die im Rahmen der Tagung vorgestellt
und diskutiert wurden. Hierzu gab es mehrere
Fachvortriage und verschiedene Workshops. Ab-
gerundet wurde die Tagung durch eine autobio-
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graphische Lesung mit musikalischer Begleitung.
Durch die Tagung fiihrten Esther Peylo (Projekt
Ombudschaft), Tanja Urban (Evangelische Aka-
demie Bad Boll) und Miriam Giinderoth (Koordi-
nierungsstelle Privention sexualisierter Gewalt)

Beteiligungsforschung und Beteiligungspraxis

Die Tagung widmete sich zuerst dem Thema
Beteiligungs- und Beschwerdeverfahren in
stationdren Erziehungshilfen: Wortiber sprechen
wir, wenn wir von Beteiligung sprechen? Was
wird darunter gefasst? Wodurch wird Beteiligung
verhindert und was ist notig, damit Beteiligung
gelingt und damit Beteiligte sich tatsdchlich
beteiligt fithlen? Beleuchtet wurden diese Fragen
aus zwei Perspektiven: Wihrend Jiirgen Stroh-
maier (KVJS Baden-Wiirttemberg) mit einem
Einblick in das beendete Forschungsprojekt , Be-
teiligung leben“ (2014-2016) eine Metaperspek-
tive einnahm, beleuchtete der Beitrag von Ruth
Seybold (Careleaver e. V.) das Thema Beteiligung
vordergriindig aus der Innenperspektive junger
Menschen in der stationdren Jugendhilfe. Beide
Beitrdge kamen u. a. zu dem Schluss, dass Betei-
ligung weniger eine Methode als vielmehr eine
Haltungsfrage ist, d. h. Beteiligung kann nur
von innen heraus gelebt, nicht jedoch von auBlen
implementiert werden. Das bedeutet auch, dass
gelebte Kultur und Haltung in Einrichtungen so-
wohl fiir junge Menschen als auch fiir die Fach-
krafte wesentliche Kriterien sind, anhand derer
sich messen ldsst, ob Beteiligung wirklich ernst
gemeint ist oder ob es dabei - mit Blick auf die
MaBgaben des § 45 SGB VIII - lediglich um ein
Einrichtungsprofil geht (nach dem Motto: ,Sagen
Sie uns, was wir reinschreiben miissen, damit
wir die Betriebserlaubnis bekommen®). Als einen
wesentlichen Faktor benannte Jiirgen Strohmaier
hier auch den Zusammenhang zwischen der
Beteiligung von Mitarbeitenden in einer Ein-
richtung und der Beteiligung von Kindern und
Jugendlichen.

Ombudschaft und ihr Beitrag zum Kinderschutz

Mit der Frage, welchen Beitrag Ombudschaft zum
Kinderschutz leisten kann, befasste sich Petra
Bauer (Universitit Tiibingen). Sie verwies auf

die Schwierigkeiten, Beteiligung und Kinder-
schutz in Einklang zu bringen. Denn zunehmend
skandalisierende mediale Kinderschutzdebatten
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wiirden vordringlich einem Risikoblick folgen
und hauptsédchlich Opfer und Téter kennen - was
mit Blick auf Kinder als aktiv Handelnde und zu
Beteiligende zu Schwierigkeiten fiihre. Gleich-
zeitig besitze alles, was als kinderschutzdienlich
angesehen oder formuliert werde, jedoch eine
sehr hohe Legitimationskraft, sodass die Legiti-
mierung von Ombudschaft und der Einrichtung
ombudschaftlicher Strukturen deutlich leichter
falle, wenn man Ombudschaft mit dem Kinder-
schutzgedanken verkniipfe. Dass dies durchaus
zu Kontroversen fithren kann, wurde im weiteren
Verlauf des Vortrags sehr deutlich.

Wie den in der Kinder- und Jugendhilfe bzw.

im Kinderschutz tatigen Fachkrédften nur allzu
gut bekannt ist, sind Einschdtzungen, was in
welchem Kontext und mit welchen Folgen als
Kindeswohlgefihrdung definiert werden kann,
nicht leicht zu treffen und bediirfen der Aus-
handlung und Verstindigung zwischen den
Fachkréften und den jeweiligen Adressatinnen
und Adressaten. Petra Bauer verdeutlichte, mit
welch konflikttrachtigen und unterschiedlichen,
oftmals gegensitzlichen Interessenlagen, Rollen
und Machtpotentialen sich Adressat*innen und
Fachkrifte in solchen Aushandlungsprozessen
gegeniiberstehen und dass es gerade fiir betrof-
fene Eltern oftmals schwierig ist, Entscheidungen
verstehen und nachvollziehen zu kénnen. Om-
budschaft als unabhingige Instanz kann in
diesen komplexen Prozessen mittels ihrer ,Uber-
setzungs“funktion u. a. dazu beitragen, poten-
zielle Konflikte im Zusammenwirken zwischen
Jugendhilfe und Familien zu entscharfen und
somit positiv auf die Verstandigungsprozesse im
Kinderschutz einwirken. Gleichzeitig gab Petra
Bauer zu bedenken - und dies wird in den kom-
menden Jahren, auch im Hinblick auf eine SGB
VIII-Reform und eine mogliche rechtliche Veran-
kerung von Ombudschaft, noch weiter zu disku-
tieren sein —, dass Ombudschaft nicht ,jenseits”
des SGB VIII-Hilfesystems implementiert werden
konne. Fraglich sei z. B., inwieweit Ombudsper-
sonen - auch im Kontext ihrer Unabhingigkeit

- verpflichtet sind bzw. werden kénnen, sich in
Kinderschutzféllen an das Jugendamt zu wenden.

Im Hinblick darauf, dass Kinderschutz eigentlich
zentrale Aufgabe von Familien (und eben nicht
zuallererst Aufgabe der 6ffentlichen Jugendhilfe)
sei, pladierte Petra Bauer dafiir, iiber addqua-
te(re) Unterstiitzungsleistungen fir Familien
nachzudenken, insbesondere im niedrigschwel-
ligen Bereich. Ombudschaft konnte hierbei
perspektivisch auch die Rolle zukommen, 6ffent-
lichkeitswirksam auf notwendige soziale Bedin-
gungen der Sicherung von Kinderrechten und
einer kindeswohlférderlichen Umwelt aufmerk-
sam zu machen.

Werte, Ziele und der Umgang mit Macht als Basis
ombudschaftlichen Handelns

Uber die Frage, was unter Ombudschaft konkret
zu verstehen ist und wie man sie methodisch
fassen kann, sprach Manuel Arnegger (Projekt
Ombudschaft Jugendhilfe). Er berichtete tiber die
Anfinge des Bundesnetzwerks Ombudschaft und
das intensive Ringen um ein gemeinsam getra-
genes Selbstverstdndnis zu Ombudschaft und
ombudschaftlichem Handeln in der Kinder- und
Jugendhilfe: Auf Grundlage der z. T. langjah-
rigen ombudschaftlichen Beratungserfahrungen
im Bereich der erzieherischen Hilfen hatten die
dem Bundesnetzwerk angehérenden Ombuds-
stellen und -initiativen in einem fast zweijah-
rigen Prozess gemeinsame
inhaltliche Positionen
und zentrale Qualitits-
kriterien unabhingiger
Ombudschaft in der
Kinder-und Jugendhilfe
erarbeitet (s. o. S. 7-8).
Das so entstandene
Selbstverstiandnis wurde
2016 verabschiedet und
bildet bis heute den Mi-
nimalkonsens aller im
Bundesnetzwerk Om-
budschaft zusammeng-
schlossenen Ombuds-
stellen im Bereich der
Kinder- und Jugend-
hilfe*.

Programm

!\/Iachtausgleich mit
allen Mitteln

Umsetz,
der- undJugemirecmen in der
1 Ombudschaftliches Handeln ‘

Evangelische

Akademije
I‘f\\

Bad Bol

4Einsehbar unter: https://ombudschaft-jugendhilfe.de/das-selbstverstaendnis-des-bundesnetzwerks/
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Heideloerg " " Sozalreg
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Auf wesentliche Aspekte wie Unabhingigkeit,
den Konfliktbegriff und den eng gefassten Tatig-
keitsbereich der Ombudsstellen des Bundesnetz-
werks - sie agieren in der Regel im Bereich der
Hilfen zur Erziehung - ging Manuel Arnegger
im Laufe seines Vortrags ndher ein. Be-
sonderen Wert legte er auf den fiir om-
budschaftliches Arbeiten im Bundes-
netzwerk wesentlichen Begriff der

Damit Jugendliche sich mit den zu transportie-
renden Botschaften befassen, muss strategische
Kommunikation Dialoge anstoBen und erreichen,
dass Jugendliche sich Zeit nehmen und Botschaf-
ten verstehen, bevor sie sie brauchen.

~Jugendliche miissen Botschaften verstehen,
bevor sie sie brauchen.”

strukturellen Machtasymmetrie. Unter
Bezugnahme auf systemtheoretische

Ansitze der Schweizer Sozialarbeitswissenschaft-
lerin Silvia Staub-Bernasconi beleuchtete Manuel
Arnegger Ombudschaft daher auch aus einer
machttheoretischen Perspektive®.

Ombudschaft erlebbar machen - mediale Zuginge

Wie kann Ombudschaft konkret erlebbar gemacht
werden und wie kénnen Kinder und Jugendliche
fiir Beteiligungsprozesse und Ombudschaft (auch
medial) gewonnen werden? Diesen Fragen wid-
mete sich Guido Zurstiege (Universitiat Tiibingen),
der iiber medienwissenschaftliche Forschung und
das Potential von (neuen) Medien als Zugang zu
jungen Menschen durch Fachkrifte in der Ju-
gendhilfe bzw. zum Thema Ombudschaft sprach.
Er ging zunichst auf das ,digitale Unbehagen®
ein, mit dem junge Menschen und Erwachsene im
Rahmen medialer Aushandlungsprozesse in allen
Erziehungskontexten (Elternhaus, Jugendhilfe,
Schule) konfrontiert sind, und verwies hierbei
auf die Herausforderungen medialer Adressie-
rung: Die Schnelllebigkeit, die das Leben junger
Menschen kennzeichne, mache sie attraktiv fir
neue Medien; gleichzeitig seien neue Medien
aber ein konflikttrachtiger Gegenstand und Teil
des Problems - in der Kinder- und Jugendhil-

fe v. a. dort, wo neue Medien den Kontakt zu
gefiahrdenden Milieus (z. B. Gewalt, Missbrauch)
bedeuten und wo die Nutzung neuer Medien
inklusive der permanenten digitalen Vernetzung
das Fehlen von Ruhe und Riickzug bedeuten.

® Ausfiihrlich dazu: Arnegger (2016).
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In diesem Zusammenhang stellte Guido Zurstiege
den Tagungsteilnehmenden eine mit Studieren-
den der Medienwissenschaften neu entwickelte
mediale Kampagne vor, mittels derer das zukiinf-
tige unabhangige Ombudssystem Jugendhilfe in
Baden-Wiirttemberg ab 2020 beworben und unter
jungen Menschen bekannt gemacht werden soll.
Zwar ist die Kampagne bei Fertigstellung dieses
Berichts noch nicht veroffentlicht und kann
daher nicht detailliert beschrieben werden; doch
so viel sei verraten: Sie stief bei den Tagungs-
teilnehmenden auf groBes Interesse und diirfte
jungen Menschen (und anderen Interessierten)
bei ihrer Durchfiihrung durchaus ,, Appetit* auf
Ombudschaft und Beteiligung in den Hilfen zur
Erziehung machen.

Autobiographische Lesung

Den Abschluss des ersten Tages bildete die musi-
kalisch untermalte autobiographische Lesung des
unter Pseudonym schreibenden Autors Clemens
Maria Heymkind. In gemiitlicher Atmosphére
und bis in den spaten Abend hinein konnten die
Anwesenden Ausziigen seiner Biicher ,Verloren
im Niemandsland“ und ,Schattenkind, vergiss
mein nicht" lauschen.

Ombudschaft und Anwaltschaft, Durchsetzung
von Rechtsanspriichen

Den zweiten Tag der Tagung leitete die Anwéltin
Gila Schindler ein. Sie sprach iiber Risiken,
Notwendigkeiten und Chancen der Unterstiit-
zung von Klageverfahren durch Ombudschaft.
Ausgangspunkt ihres Beitrags war die Feststel-
lung, dass Ombudschaft iiber fachliche Beratung
hinausgehen und mit Blick auf den gesellschaft-
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lichen Auftrag der Kinder- und Jugendhilfe,
positive Lebensbedingungen fiir junge Menschen
zu schaffen (vgl. § 1 SGB VIII), auch Lobby-
arbeit umfassen muss. Denn gerade im Bereich
der Hilfen zur Erziehung haben wir es nicht mit
Abwehrrechten gegen den Staat (wie z. B. beim
Sorgerecht), sondern immer starker mit Teilhabe-
rechten gegeniiber der Gesellschaft zu tun,

und Hilfen zur Erziehung haben oftmals einen
wesentlichen Einfluss auf Biographien. Dass
Verwaltungen und Behorden durchaus eigene In-
teressen verfolgen und Entscheidungen fiir oder
gegen die Bewilligung erzieherischer Hilfen nicht
selten nach fiskalischen Gesichtspunkten tref-
fen, ist ein offenes Geheimnis. Doch auch wenn
Rechtsstreitigkeiten Konflikte zwischen Betrof-
fenen und dem Jugendamt prinzipiell verschar-
fen konnen und die anwaltliche Unterstiitzung
Betroffener im Rahmen ombud-
schaftlichen Handelns zum
Teil heftigen Widerstand bei
Fachkriften entfache, so kénne

Workshop-Phase

Im Rahmen der Tagung konnten die Teilneh-
menden an verschiedenen Workshops besuchen.
Darin ging es z. B. um Methodik ombudschaft-
licher Beratung, um Teilhabe durch Mediennut-
zung und um Medienerziehung in den Hilfen zur
Erziehung, um die Kooperation von Anwaltschaft
und Ombudschaft oder um Moglichkeiten und
Grenzen von Jugendarbeit als Schnittstelle zu
ombudschaftlicher Beratung. Ein Workshop zum
Thema ,,Ombudschaft - Chance oder Risiko fiir
Jugenddmter?* war im Vorfeld der Tagung auf-
grund zu geringer Teilnahmezahlen aus Allge-
meinen Sozialen Diensten abgesagt worden — was
symptomatisch fiir das nach wie vor bestehende
Unbehagen von 6ffentlichen Trédgern gegeniiber
dem Thema Ombudschaft sein kénnte.

,Die Bewilligung erzieherischer Hilfen wird
unter fiskalen Gesichtspunkten getroffen.”

mitunter nur auf genau diese
Weise eine Verfahrenspraxis
hergestellt werden, die tatsdchlich auf Interessen-
ausgleich ausgerichtet sei. Denn ohne gerichtliche
Kontrolle nehme, so Gila Schindler, die Gefahr
einer nicht rechtskonformen Verwaltungspraxis
zu, v. a. vor dem Hintergrund, dass Einsparwiin-
sche immer haufiger die Jugendhilfepraxis leiten
wiirden. Die Unterstiitzung gerichtlicher Verfah-
ren sollte vor diesem Hintergrund unbedingt eine
wichtige Rolle in und fiir Ombudschaft spielen.
Auch wenn es mitunter einen ,langen Atem*
brauche, um Gerichte zu iiberzeugen und sozial-
rechtliche Anspriiche durchzusetzen, und auch
wenn v. a. die Frage, ob in einem konkreten Fall
Anspruch auf Hilfe besteht oder nicht, juristisch
nicht leicht zu beantworten sei, so kénne Ombud-
schaft iiber Klageverfahren doch dazu beitragen,
Grundsatzentscheidungen zu erzielen bzw. Fille
zu identifizieren, um strukturelle Defizite zu
bearbeiten.

Gesamteinschitzung der Tagung

Mit einer Anzahl von insgesamt ca. 30 Teil-
nehmenden, darunter ca. drei Fachkriften aus
Allgemeinen Sozialen Diensten, blieb die Veran-
staltung zwar deutlich hinter den Erwartungen
der Veranstalter*innen zuriick. Gemessen an den
Feedbacks der Teilnehmenden kann sie jedoch als
gelungen bewertet werden. Schade war die ge-
ringe Prisenz von Vertreter*innen der o6ffentlichen
Jugendhilfe - die jedoch durchaus als sympto-
matisch fiir das Thema Ombudschaft angesehen
werden kann, da es in den Jugendamtern erfah-
rungsgemiB (noch) Bertihrungsingste mit oder
auch Unkenntnis iber Ombudschaft und ombud-
schaftliche Anliegen gibt. Auch dass Diskussi-
onen im Plenum nur sporadisch zustande kamen,
war etwas bedauerlich, 1dsst sich aber sicherlich
ebenfalls damit erkldren, dass das Thema Om-
budschaft noch sehr neu ist und es daher in der
fachoffentlichen Debatte noch hauptsidchlich um
Begriffsschdarfungen und Verstehensprozesse
geht.
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Ausblick

Ombudschaft als noch relativ junges Konzept und junge Akteurin in der Kinder- und
Jugendhilfe hat sich von einer anfinglich kleinen sozialen Graswurzelbewegung zu
Beginn der 2000er Jahre mittlerweile zu einem immer wichtiger werdenden Thema
in der sozialpiddagogischen und jugendhilferechtlichen Fachdebatte entwickelt. Im
Hinblick auf eine anstehende SGB VIII-Reform ist zu Recht zu fragen, ob Ombud-
schaft nicht auch in praktischer Hinsicht fast im System angekommen ist (Smessaert
2019). Notwendig fir den Ausbau und die Umsetzung ombudschaftlicher Struk-
turen ist sicherlich, Vertrauen bei Fachkriften bzw. 6ffentlichen und freien Trigern
zu schaffen, denn der Umgang mit Riickmeldungen und Beschwerden von Adres-
sat*innen sowie ein Agieren auf (relativer) Augenhdhe in einem von strukturellen
Machtasymmetrien und starken Kontroversen geprigten Feld ist noch ungewohnt.
Gerade vor dem Hintergrund fachlich komplexer Anforderungen und im Anspruch,
Teilhabe und Beteiligung von jungen Menschen und ihren Familien zu fordern und
umzusetzen, kann Ombudschaft mit dazu beitragen, eine konstruktive(re) Kommu-
nikationskultur, Widerspruchs- und Beschwerdekultur in den Beratungs- und Hilfe-
(planungs)prozessen zu etablieren, auch im Hinblick auf bereits stattfindende oder
noch zu fiithrende Qualitdtsdiskussionen in der Kinder- und Jugendhilfe. Aus meiner
Sicht als Referentin der Bundeskoordinierungsstelle Ombudschaft ist mit dem Pro-
jekt Ombudschaft in Baden-Wiirttemberg ein groBer Schritt in diese Richtung getan,
und es bleibt zu wiinschen, dass der Riickenwind von Seiten der Landespolitik bzw.
des Sozialministeriums auch weiterhin anhalt.

Anja Eichhorn
Referentin der Bundeskoordinierungsstelle Ombudschaft
in der Kinder- und Jugendhilfe
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~Beteiligung ist ein notwendiges Instrument, um die pidago-
gischen Ziele zu erreichen: Dabei geht es um Selbstwert. Die
jungen Menschen sollen lernen, dass sie wertvoll sind - und zwar
ohne dass sie etwas dafiir tun miissen. Sie sollen Selbstvertrauen
erlernen. Ein Vertrauen in die eigenen Fihigkeiten. Eine Kennt-
nis der eigenen Starken und die Fihigkeit, diese Stirken gezielt
einzubringen. Die Heranwachsenden sollen sich selbstwirksam
erleben. Sie sollen erfahren, dass sie mit ihrem Handeln ihr Leben
aktiv beeinflussen und gestalten konnen und dass sie diesem nicht
einfach nur ausgeliefert sind. Und die Heranwachsenden sollen die
gesellschaftlichen Normen kennen und auch Regeln akzeptieren.
Diesen sollen sie sich zugleich aber auch nicht einfach nur unter-
ordnen. Sie sollen Stellung beziehen kénnen und sich wehren. Sie
sollen ihre Rechte kennen und fiir diese eintreten. Sie sollen Ideale
entwickeln, an denen sie sich orientieren - wie zum Beispiel Ge-
rechtigkeit. All diese Fahigkeiten werden im Beteiligungsprozess
erlernt, verfeinert und verinnerlicht.”

Ruth Seyboldt
Sozialarbeiterin, Vorstand im Careleaver e. V. und
Mitglied im Projektbeirat Ombudschaft Jugendhilfe BW
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Fachtag

,Das darfst du (nicht)!”
22. Oktober 2019

an der Evangelischen
Hochschule Ludwigsburg

=|“|=
EVANGELISCHE LAMDESKIRGHE
In WORTTEMBERG

Evangelische Hochschule
Ludwigsburg

Die Beauftragte fir Chancengleichheil

Diakonie i:
Wirttemberg

AKTION JUGENDSCHUTZ

Landesarbeitsstelle
Baden-Wiirttemberg

Kinderschutz ist ein facettenreiches und viel-
schichtiges Thema, das nach Skandalen kurz im
Fokus der Offentlichkeit steht und langfristig in
den vergangenen Jahren bemerkenswerte gesell-
schaftliche, politische, rechtliche und fachliche
Entwicklungen in der Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen angestoBen hat. Sie wurden an dem
Fachtag aus wissenschaftlicher Perspektive und
praktischen Erfahrungen heraus beleuchtet, um
Anforderungen an die Professionalitdt von pida-
gogischen Fachkriften zur Gestaltung von Préa-
vention, Kooperation und Intervention aufzuzei-
gen. Eingeladen waren Studierende und Lehrende
der Evangelischen Hochschule Ludwigsburg
sowie interessierte Fachkrafte aus der Praxis.

Nach einem einfiihrenden Fachvortrag zu ,,Pa-
dagogischer Professionalitit im Kinderschutz:
Préavention-Kooperation-Intervention von Jan
Poter vom Institut fiir Erziehungswissenschaft
der Westfalischen Wilhelms-Universitdt Miinster
prasentierten die Masterstudierenden Michelle
Sommer und Leonie Nauer die Ergebnisse ihrer

Bachelorthesis als Best Practice zur
,Evaluation des sexualpddagogischen
Konzeptes der Ev. Jugendhilfe Hoch-
dorf”. Im Anschluss daran erméglich-
ten Foren den Blick auf unterschied-
liche fachliche Ebenen und Diskurse
zum Thema.

Fachtag

Prévention

. D_as darfst dy (nicht)
~Kinderschytz — Kinderrech

Mit dem Thema ,Wann kann Ombud-
schaft im Kinderschutz praventiv
oder akut hilfreich sein?“ waren
dabei die Projektleitung und die
Ombudsfrau der Ombudsstelle Nord-
wiirttemberg vertreten. In ihrem
Workshop hoben sie die besondere
Bedeutung von ombudschaftlicher
Beratung in der Funktion einer ex-
ternen Beschwerdestelle hervor, um
einerseits praventiv fiir Kinderrechte zu sensibi-
lisieren und andererseits Vertuschungsversuche
zu unterbinden sowie geschlossene Systeme zu
sprengen.

Dienstag, 2

2. Oktoh
13:30 - 13.0p i er 2019

Wie wichtig Vernetzung fiir funktionierende
Kinderschutzkonzepte ist, hatte sich bereits

bei der Vorbereitung zu diesem Fachtag - und
besonders bei der Besetzung der Foren - gezeigt.
Ein breites Biindnis padagogisch, juristisch,
politisch und psychologisch versierter Fachleute
waren an seiner Konzeption beteiligt und ver-
deutlichen, welch zentrale Rolle den Hochschulen
als Ausbildungsstitte und Ort des wissenschaft-
lichen Austauschs und der kritischen Reflexion
zukommt. Mit dem Fachtag sollten Handlungs-
empfehlungen und -impulse fiir den Schutz von
Kindern und Jugendlichen gegeben werden, sei
es praventiv in der Kita oder in Einrichtungen
der Jugendhilfe, sei es akut nach einer Meldung
zur Kindeswohlgefahrdung an das Jugendamt
oder bei der Kooperation mit der Gerichtsmedizin
fiir die Erstellung von Gutachten. Neben sozial-
politischen Herausforderungen kam auBerdem
die spannungsreiche Rolle von Sozialen Medien
zur Sprache.

An der Schnittstelle zwischen Lehre und Praxis,
Studierenden und Fachkriften war diese mit iiber
200 Teilnehmenden ausgebuchte Veranstaltung
ein wichtiges Signal, Kinderschutz und Kinder-
rechte als Querschnittsthema in allen jugendpo-
litisch relevanten gesellschaftlichen Bereichen
zu verankern.
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Das Fazit Ombudschaft ist Befahigung

Ombudschaft ist Befahigung

Empowerment durch
Forderung der Betelligungs-
und Beschwerdekompetenz:
eine entscheidende Voraus-
setzung fur die Wahrnehmung
ombudschaftlicher Beratung
in den Erziehungshilfen

Wenn Ombudschaft einen wertvollen
Beitrag dazu leisten soll, Machtgefélle
auszugleichen® und die Adressat*innen
der Kinder- und Jugendhilfe zu unter-
stiitzen, ihre Rechte wahrzunehmen
und diese gegeniiber Leistungserbrin-
genden und Kostentragenden geltend
zu machen, so ist durchaus die Frage
zu stellen, wie Adressat*innen befi-
higt sind oder werden, um diese Form
der Beratung wahrzunehmen. Erfah-
rungsberichte aus den Ombudsstellen
im Projekt Ombudschaft Jugendhilfe
legen nahe, dass die Zuginge zu den
Kindern, Jugendlichen und Familien
niedrigschwellig sein miissen. Sowohl
gut zugangliches und leicht verstand-
liches, ansprechendes Informationsma-
terial als auch regionale Prisenz und
Bekanntheit der Ansprechpersonen sind
ein entscheidendes Kriterium, damit das
Beratungsangebot von Adressat*innen
wahrgenommen wird.

Um den Mut und die Uberzeugung zu
haben, dass eine Kontaktaufnahme zu
einer Ombudsstelle hilfreich sein kann,
sind dariiber hinaus Selbstwirksam-
keitserlebnisse, Lust auf Mitwirkung
und Beteiligung und letztlich auch ein
grundsitzliches Vertrauen in demokra-
tische und rechtsstaatliche Strukturen
ebenfalls von Bedeutung.

6s.0.S.30und S. 61 f
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Eltern fiihlen sich aber bei anstehenden Entschei-
dungen des Jugendamtes haufig als Opfer oder
Versagende. Und Kinder und Jugendliche fiihlen
sich bspw. bei stationdrer Unterbringung nicht
selten ungeliebt, abgeschoben und ohnméchtig
gegeniiber den Entscheidungen der Erwachsenen.

An dieser Stelle spielt neben der Haltung der
einzelnen Fachkréfte auch eine gelebte Beteili-
gungskultur auf Seiten der Kostentragenden wie
Leistungserbringenden eine Schliisselrolle.

»,Da Vertrauen zwischen Fachkriften und jungen

Menschen keineswegs einfach vorausgesetzt wer-
den kann, bedarf es einer bestindigen Erhaltung

einer Partizipationskultur. In ihr sind die Rechte,

Regeln und Verfahren klar erkennbar, anwendbar
und tberpriifbar.“*

Einige Spitzenverbédnde freier Triger erziehe-
rischer Hilfen in Baden-Wiirttemberg haben in
dieser Uberzeugung und auch aufgrund der seit
2012 in § 45, Abs. 2, 3 SGB VIII gesetzlich ver-
ankerten Notwendigkeit
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® der Sicherung der Rechte von Kindern und
Jugendlichen sowie

® des Vorhaltens geeigneter Verfahren der Betei-
ligung und

® von Moglichkeiten der Beschwerde

mit ihren Mitgliedern Qualitdtsstandards zum
Schutz der Kinder und Jugendlichen vereinbart,
die u. a. in Form von Selbstverpflichtungen’
verdffentlicht sind. So ist davon auszugehen,
dass durch die beschriebenen Standards insbe-
sondere in den teilstationdren und stationédren
Erziehungshilfen vielerorts

® im Aufnahmeverfahren die Informationen zu
den eigenen Rechten implementiert sind,

® Beteiligungsstrukturen geschaffen sind, die
iiber Gruppensprecher*innen, Heimrite bis hin
zu von Kindern bzw. Jugendlichen gewé&hlten
Vertrauenserzieher*innen reichen,

und

m Beschwerdeverfahren beschrieben sind, die
verschiedene Wege von Beschwerdemoglich-
keiten sowohl intern (anonym, direkt tiber
gewdhlte Personen oder iiber die Bezugsbe-
treuer*innen) als auch extern (Ombudsstelle)
vorsehen.

Fiir die betriebserlaubten Einrichtungen der
Erziehungshilfen ist dies Grundvoraussetzung
(vgl. § 45 SGB VIII) und Qualitdtsmerkmal zu-
gleich und muss selbstverstandlich immer wieder
auch konkret vor Ort mit Leben gefiillt werden.

Dasselbe gilt auch fiir die Beteiligung und Mit-
wirkung der Kinder, Jugendlichen und Perso-
nensorgeberechtigten in der Hilfeplanung (vgl. §
36 SGB VIII). Auch hier haben Einrichtungen in
Baden-Wiirttemberg bereits Instrumente entwi-
ckelt und implementiert, die gewéhrleisten, dass
eine Mitwirkung aller Beteiligten auch unabhin-
gig von der Haltung der einzelnen Fachkraft®
gegeben ist .

"Beteiligung leben! Beteiligungs- und Beschwerdeverfahren fiir Kinder und Jugendliche in Einrichtungen der Heimerziehung und

sonstigen betreuten Wohnformen in Baden-Wiirttemberg 2016, S. 8

7vgl. bspw. Caritas Selbstverpflichtungserkldrung - Zum Umgang mit den Rechten von Kindern, Jugendlichen und Familien und
ihrem Personlichkeitsschutz (Caritasverband f. d. Erzdi6zese Freiburg), Kinderschutz und Kinderrechte - Selbstverpflichtungserkldrung

(Diakonie Wiirttemberg)

8vgl. Beteiligung leben! Anregungen und Ideen aus der Praxis fiir die Praxis, Materialband zur Umsetzung von Beteiligungs- und
Beschwerdeverfahren in der Heimerziehung, Hrsg.: Kommunalverband fiir Jugend und Soziales in Baden-Wiirttemberg, 2017
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Eltern nicht mit dem Gefiihl des Versagt-Habens
zuriick und auBen vor zu lassen, ihre Kompe-
tenzen, wo méglich, zu erhalten und als Erzie-
hungspartner*innen bspw. in den Heimalltag
einbringen zu lassen, sind Ziele von Elternbe-
teiligungskonzepten und -instrumenten, die in
Einrichtungen in Baden-Wiirttemberg aktuell
verstarkt entwickelt werden und wurden.

All dies sind wesentliche Gelingensfaktoren fir
die Hilfen selbst, erm&glichen nebenbei aber
auch fiir die Adressat*innen wichtige Erfah-
rungen der Selbstwirksamkeit und bringen Men-
schen heraus aus der Opferrolle und hinein in
selbstbestimmtes Handeln fiir die eigenen Rechte
und Wiinsche.

Eine weitere bedeutende demokratische Struktur
findet sich in Baden-Wiirttemberg in Beteili-
gungsplattformen fiir junge Menschen in den
Erziehungshilfen, den Kinder- und Jugendforen
von Caritas und Diakonie®.

Kinder und Jugendliche aus Einrichtungen und
Diensten der Erziehungshilfen sind hierbei in
der Vorbereitung und Durchfiihrung der ganzta-
gigen Veranstaltung beteiligt. Sie sprechen mit,
wenn es um die Rahmengestaltung und um die
Themen der Workshops geht. Sie prisentieren am
Ende der Veranstaltung ihre Ergebnisse aus den
Workshops, die u. a. aus konkreten Wiinschen
und Handlungsempfehlungen an die Erwachse-
nen bestehen.

Durch die Zusammenfassung und den Versand
der Handlungsempfehlungen der Kinder und
Jugendlichen garantieren die Vertreter*innen der
veranstaltenden Verbinde die Information und
damit den Transfer in die Leitungsebene der

Das Fazit Ombudschaft ist Befahigung

Mitglieder. Auch hier sind Selbstwirksamkeits-
erfahrungen vorprogrammiert, wenn sich in den
Einrichtungen Erwachsene und junge Menschen
anschlieBend dariiber austauschen und iiberle-
gen, was fiir eine Relevanz dieses und jenes Er-
gebnis aus den Workshops fiir die eigene Einrich-
tung oder Gruppe hat, und wenn in dieser Folge
demokratische Entscheidungen vor Ort getroffen
und umgesetzt werden.

So gelang es bspw. vor einigen Jahren Mitglie-
dern eines Heimrats, ihre Einrichtungsleitung
davon zu iiberzeugen, die Aufkleber mit groBer
Aufschrift und Namen der Einrichtung von den
eigenen Fahrzeugen entfernen zu lassen, da sich
die jungen Leute auf jeder Fahrt als Heimkin-
der geoutet und stigmatisiert empfanden. Neben
diesem Selbstwirksamkeitserlebnis erfuhren

die Jugendlichen in diesem Beispiel auch, dass
demokratische Strukturen hilfreich und wertvoll
sind, um sich Gehor zu verschaffen.
Einrichtungsiibergreifender Austausch der
jungen Menschen untereinander, eine gelebte
Beteiligungskultur und gute Informationen zu
Beschwerdemdoglichkeiten vor Ort, die auch
Ombudsstellen als externe Beschwerdestellen mit
einbeziehen, sind in Bezug auf die Qualitat der
Kinder- und Jugendhilfe und vor allem auch in
Bezug auf einen wirksamen Schutz der jungen
Menschen unverzichtbar.

Empowerment durch Beteiligungsstrukturen und
Machtausgleich durch Ombudschaft sind letztlich
neben weiteren SchutzmaBnahmen' in einem
gelebten Gesamtkonzept von Einrichtungen und
Diensten der freien und 6ffentlichen Jugend-
hilfe zwingend erforderlich, wenn geschlossene
Systeme!! und eine Wiederholung der Geschichte
der Heimerziehung in den 50er bis 70er Jahren
des vorigen Jahrhunderts unbedingt vermieden
werden sollen.

Stefanie Krauter

9 Das Caritas-Jugendforum ist eine gemeinsame Veranstaltung des Caritasverbandes der Diézese Rottenburg-Stuttgart und des Caritas-
verbandes fiir die Erzdiozese Freiburg und findet seit dem Jahr 2008 jihrlich statt. Das Kinder- und Jugendforum der Diakonie findet seit
2014 jédhrlich statt und wurde in den ersten drei Jahren von beiden Diakonischen Werken in Baden-Wiirttemberg gemeinsam ausgerichtet.

0wie bspw. erweiterten Fiihrungszeugnissen und Verpflichtungserkldrungen von Mitarbeitenden zu grenzachtendem Umgang

' Gemeint ist: Auf den inhaltlich und hierarchisch relevanten Ebenen einer Organisation wird bspw. einem benannten Problem eines
Adressaten bzw. einer Adressatin nicht mit Losungsvorschlagen begegnet, die dessen subjektive Sichtweise miteinbeziehen. Dariiber hinaus
besteht keine Moglichkeit, sich mit dem eigenen Anliegen an externe Ansprechpersonen zu wenden.
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Das Fazit Ombudschaft hat Potential

Ombudschatft hat Potential

Ombudschaft muss verstandlich
und fUr Kinder und Jugendliche
zuganglich sein — was Kinder und
Jugendliche empfehlen ...

Am 5. Juni 2019 fand das zwolfte Caritas
Jugendforum in Mannheim statt, an welchem
mehr als 150 Kinder und Jugendliche aus teil-
stationdren und stationdren Einrichtungen der
Erziehungshilfen der AGE (die
Abkiirzung steht fiir Arbeitsge-
meinschaft kath. Einrichtungen
AGE und Dienste der Erziehungshilfen)
der Didzesancaritasverbénde in
Baden-Wiirttemberg teilnahmen.
AuBergewdhnlich war in diesem
Jahr, dass einer der neun Workshops nicht von
Jugendlichen, sondern von Erwachsenen gelei-
tet wurde. Hinzu kam, dass diese Erwachsenen
aus dem Sozialministerium Baden-Wiirttemberg
kamen.

Frau Marion Deil und Frau Dr. Virginie Kemter
leiteten gemeinsam mit der Autorin einen Work-
shop mit dem Titel Politik Goes Jugendhilfe. Ziel
war, dass Jugendliche ihre Tipps und Wiinsche

Leporello Flyer von den Teilnehmer*innen als
langweilig und untauglich bewertet wurde. Die-
sen hatten die meisten noch nicht wirklich in der
Hand gehabt, geschweige denn geoffnet, aber das
sei auch nicht verwunderlich, denn ein anspre-
chender Slogan sei schon wichtig, d. h. etwas,
das neugierig macht. Und der fehlte hier.

Damit Jugendliche ombudschaftliche Beratung
verstehen, braucht es ansprechende Beispiele,
Slogans, Bilder und Clips, und dies natiirlich da,
wo Jugendliche sich auch aufhalten, wie bspw.
im Netz auf Instagram oder YouTube. Aber auch
Kinder oder Jugendliche, die bspw. aus Alters-
griinden (noch) kein Handy haben, miissen
natiirlich erreicht werden kénnen, bspw. iiber
Plakate, Abrisszettel in Bahnen, Postkarten u.a.m.

Da ombudschaftliche Beratung eine nicht leicht
zu verstehende Sache ist, empfehlen die Jugend-
lichen dartiiber hinaus, dass Erwachsene in
Schulen, Vereinen und Einrichtungen zu diesem
Thema geschult werden, damit diese dann in der
Lage sind, diese Beratungsform den Eltern und
Kindern bzw. Jugendlichen gut zu erkldren.

Dass Berater*innen zu Sprechstunden in die Ein-
richtung kommen oder auch mal an einem Tref-
fen des Heimrats vor Ort teilnehmen, wird von
Jugendlichen ebenfalls sehr begriiBit. Allerdings
ist eines sehr wichtig: Die Berater*innen miissen
nett sein und Vertraulichkeit ausstrahlen!

Super wire natiirlich, wenn Jugendliche hier eine
Auswahl an mehreren Berater*innen in ihrer
Region hétten, mindestens aber einen Mann und

Ombud-WAS? Kann main den Namen noch andern?

zu einem ombudschaftlichen Beratungsangebot
duBern konnen und dem Sozialministerium in
Baden-Wiirttemberg Hinweise liefern, worauf bei
einem Aufbau von ombudschaftlichen Beratungs-
strukturen zu achten sei.

Ombud-WAS? Kann man den Namen noch dn-
dern? war prompt eine der ersten Reaktionen der
knapp 20 Jugendlichen, die an diesem Work-
shop teilnahmen. Sehr schnell wurde deutlich,
dass der im Projekt Ombudschaft Jugendhilfe
entstandene und auch fiir Jugendliche gedachte
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eine Frau in der eigenen Region, so die Empfeh-
lung der jungen Menschen. Ein ab 2020 verste-
tigtes Ombudssystem, das mit perspektivisch
ausgelegten, d. h. konkret mit unbefristeten und
auch fiir Prasenz vor Ort ausreichenden Stel-
lenanteilen ausgestattet ist, wire ein erster und
guter Schritt, um auf dem Jugendforum geéu-
Berte Wiinsche und Hinweise von Jugendlichen
zu bertiicksichtigen.

Stefanie Krauter



Ombudschaft ist eine
Chance fur die freie
Jugendhilfe

Wie kann der Rechtsanspruch junger Menschen
auf Forderung ihrer Entwicklung und auf Er-
ziehung zu einer eigenverantwortlichen und
gemeinschaftsfahigen Personlichkeit (§ 1 SGB
VIII) optimal umgesetzt werden? Der Weg zu
diesem Verstdndnis von Jugendhilfe war weit: Im
Jahr 1989 iibertrug sich durch das Kinder- und
Jugendhilfegesetz (KJHG), heute SGB VIII, der
Grundgedanke der Lebensweltorientierung in die
Sprache der Paragraphen des neuen Gesetzes.

Im Laufe der Zeit schlug sich dies immer mehr
in den Konzeptionen der Einrichtungen und
Diensten der freien Trager nieder, so dass diesem
Anspruch zunehmend Rechnung getragen wurde
(vgl. Achter Kinder- und Jugendbericht). Konkret
galt und gilt es, die Angebote so zu gestalten,
dass individuelle Potentiale entwickelt, Teilhabe
ermoglicht und gesellschaftlicher Zusammenhalt
gestarkt wird.

Noch deutlich spater, im Jahr 2012 verkniipft das
Bundeskinderschutzgesetz in § 45 SGB VIII die
Betriebserlaubnis fiir Einrichtungen und Dienste
der Kinder- und Jugendhilfe mit dem Nachweis
von eigenen Beteiligungs- und Beschwerdekon-
zepten. In Verbindung mit parlamentarischen
Beratungen zum geplanten Bundeskinderschutz-
gesetz fiihrten die Erkenntnisse der Runden
Tische Heimerziehung (Abschlussbericht 2010)
und sexueller Kindesmissbrauch (Abschluss-
bericht 2011) bundesweit zu einer intensiven
Auseinandersetzung mit unabhidngiger Ombud-
schaft in der Kinder- und Jugendhilfe. Sie wird
als ein wichtiges Angebot fiir junge Menschen,
die als Trager eigener Rechte zu betrachten sind,
gewertet. Und dies eroffnete von Anfang an neue
Chancen fiir die freie Jugendhilfe:

Das Fazit Ombudschaft ist eine Chance fiir die freie Jugendhilfe

Die Chance, aus der Geschichte zu lernen und
geschlossene Systeme durchlissig zu machen

Es war die Erfahrung von Ohnmacht und Ausge-
liefertsein ehemaliger Heimkinder, die den An-
stoB zu der Erkenntnis gab, aus dieser Geschichte
lernen zu miissen. So liegen fiir den Bereich der
Heimerziehung von 1949 bis 1975 ausfiihrliche
und eindriickliche Dokumente vor, die eine Viel-
zahl von Hinweisen auf die damalige Beschaf-
fenheit der Machtstrukturen in der Kinder- und
Jugendhilfe und den Einsatz von Macht der Mit-
arbeitenden der Heime liefern, hier beispielhaft
aus dem Abschlussbericht Runder Tisch Heimer-
ziehung in den 50er und 60er Jahren:

»Kinder und Jugendliche, die in Heimerzie-
hung kamen, hatten faktisch kaum eine Mog-
lichkeit, sich (rechtlich) Gehér zu verschaffen:
(...) Die Heime hatten kaum ein Interesse
daran, sich kritisch mit den Beschwerden der
Heimkinder auseinanderzusetzen. Verscharft
wurde die Hilflosigkeit auch dadurch, dass
die Kinder und Jugendlichen in der Regel
nicht tiber ihre Rechte oder iiber Moglich-
keiten der Beschwerde aufgekldart wurden. Die
weitverbreitete Briefzensur erschwerte einen
Hilfeschrei nach auBen erheblich. Selbst wenn
Beschwerden der Heimkinder, z. B. tiber Miss-
handlungen, nach auBen drangen, stand die
Aussage der vermeintlich ,ehrbaren* Erzie-
her oder der Heimleitung gegen die Aussage
eines als ,verwahrlost* deklarierten Z6glings.
Die Glaubwiirdigkeit der Beschwerde wurde
somit von vornherein diskreditiert. Im Ergeb-
nis waren die Kinder und Jugendlichen dem
Erziehungspersonal meist schutz- und hilflos
ausgeliefert. Diese Position wurde von den
beteiligten 6ffentlichen und freien Tragern
hingenommen, befordert und iiber das Erzie-
hungsrecht und das ,besondere Gewaltver-
héltnis“ legitimiert. Erst durch diese Situation
des Ausgeliefertseins, die die Betroffenen
ohnméchtig und hilflos machte, konnten die
Missstidnde in der Praxis der Heimerziehung
zu ihrer vollen praktischen und psychisch

traumatisierenden Entfaltung kommen.“
(aus dem Abschlussbericht des Runden Tisches
Heimerziehung in den 50er und 60er Jahren, Eigenverlag

Arbeitsgemeinschaft fiir Kinder- und Jugendhilfe - AGJ
2010, S. 30)
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Das im Zitat beschriebene Ausgeliefertsein ist
Ausdruck der historischen Verhiltnisse, die eine
Struktur beschreiben, in welcher Kinder und Ju-
gendliche in der stationdren Jugendhilfe damals
im Konfliktfall kaum Moglichkeiten besafBen,
ihre Interessen durchzusetzen und sich Gehor zu
verschaffen. Es ist jedoch nicht von der Hand zu
weisen, dass durch das bestehende Machtgefille
zwischen Kindern und Jugendlichen und den
Fachkriften der freien Jugendhilfe bis heute die
Gefahr von geschlossenen Systemen besteht, was
im Jahr 2013 durch den Skandal um die Haasen-
burg erneut deutlich wurde.

(1) 2)
Kinder und Jugendliche sind
entsprechend ihrem Ent-
wicklungsstand an allen sie
betreffenden Entscheidungen
der dffentlichen Jugendhilfe
zu beteiligen.

Jugendamt zu
wenden.

Sie sind in geeigneter Weise
auf ihre Rechte im Verwal-
tungsverfahren sowie im
Verfahren vor dem Familien-
gericht und dem Verwaltungs-
gericht hinzuweisen.

Positiv stimmt, dass in Baden-Wiirttemberg u. a.
in Bezug auf Beschwerdeméoglichkeiten und
Beteiligungsformen durch das Bundeskinder-
schutzgesetz in den meisten Einrichtungen der
stationdren Jugendhilfe ein klares Bekenntnis
zur Achtung und Umsetzung der Kinderrechte
und des Kinderschutzes in Leitbildern, Konzep-
tionen bzw. durch Selbstverpflichtungserkli-
rungen besteht. In der Funktion einer externen
Beschwerdestelle schiitzt ombudschaftliche
Beratung vor der Eigendynamik von geschlos-
senen Systemen, was bei einem ausschlieBlich
internen Beschwerdesystem so nicht méglich ist.
Ombudschaft ist somit als externe Beschwerde-
moglichkeit der Einrichtungen der stationdren
Erziehungshilfen ein wesentlicher Baustein fiir
einen wirksamen Schutz von jungen Menschen.
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Kinder und Jugendliche

haben das Recht, sich in allen
Angelegenheiten der Erzie-
hung und Entwicklung an das

Die Chance, Konflikte zu entschdrfen

Konflikte im Kontext der individuellen Erzie-
hungshilfen zeichnen sich haufig dadurch aus,
dass es um existenzielle Sachverhalte geht, die
in stark asymmetrischen Beziehungen verhan-
delt werden. In solchen Konflikten besteht die
Gefahr einer Eskalation; bisweilen wird auch
der Klageweg beschritten. In vielen Féllen erhalt
der Konflikt dadurch eine Dynamik, die eine
schnelle und einvernehmliche Konfliktlésung
erschwert oder sogar verhindert. Ombudschaft-
liches Handeln dagegen ist stets auf die Losung

(3)

Kinder und Jugendliche
haben Anspruch auf Be-
ratung ohne Kenntnis des
Personensorgeberechtigten,
wenn die Beratung auf Grund
einer Not- und Konfliktlage
erforderlich ist und solange
durch die Mitteilung an den
Personensorgeberechtigten
der Beratungszweck vereitelt
wiirde.

eines Konfliktes ausgerichtet und will dazu
beitragen, dass die Beteiligten partnerschaft-
lich miteinander umgehen und alle die Chance
haben, gehort zu werden. Ziel ist dabei immer die
Konsensfindung zum Wohle des Kindes oder des
Jugendlichen. Die Unabhingigkeit der Ombuds-
person zeigt sich unter anderem darin, dass sie
hinsichtlich ihrer Existenz nicht vom Ausgang
des Konfliktes abhingig ist und sich nicht von
einer Seite instrumentalisieren ldsst. Konkret
konnen also Familien, mit denen Gesprache
emotional und wenig konstruktiv verlaufen, von
den Fachkréften der freien Jugendhilfe an die
Ombudsstellen verwiesen werden. So wird eine
zuséatzliche Unterstiitzung fiir Familien moglich,
insbesondere, wenn sie sich als ohnméchtig und
ysunterlegen® erleben.



Die Chance, Vertrauen aufzubauen

Wenn Familien vor nicht zu bewiltigenden
Erziehungsfragen stehen und erzieherische
Hilfen beantragen, ist ihre Situation haufig
durch individuelle Belastungen und ein hohes
MaB an Ohnmacht bestimmt. Zudem fehlen nicht
selten das Wissen und die Kraft, Informationen
zu verstehen, zuzuordnen oder sich gegen als
ungerecht empfundene Entscheidungen zu weh-
ren. Um auch diesen Menschen zu erméglichen,
ihre gesetzlich verbrieften Rechte wahrnehmen
zu konnen, kann aufkldarende Beratung von einer
unabhédngigen Person dariiber, wie Jugendhilfe
rechtlich und organisatorisch funktioniert,
sinnvoll und hilfreich sein. Bereits entstandenes
Misstrauen gegeniiber der stationdren oder der
ambulanten Erziehungshilfe kann entkréftet
werden, wenn diese Informationen von einer
neutralen Stelle kommen. Als Hilfe zur Selbsthilfe
ermutigt ombudschaftliche Beratung dazu, das
eigene Anliegen eigenstindig vorzubringen oder
unterstiitzt die Ratsuchenden dabei, ihre indivi-
duellen Vorstellungen zu formulieren. Hilfreich
und vertrauensbildend konnen auch Vorberei-
tungen von Gespriachen in Einrichtungen sein
oder auch - falls gewlinscht - die Begleitung da-
bei. So wird eine konstruktive Zusammenarbeit
mit den Familien gefordert und das Vertrauen in
gemeinsam entwickelte Entscheidungsprozesse
der Leistungsgewédhrung und Leistungserbrin-
gung gestiarkt. Beteiligung, auch in ihrer Sonder-
form als Beschwerde, wird als wirksames Mittel
zur Entwicklung von Perspektiven und zur
Erméglichung von Teilhabe erlebt.

Das Fazit Ombudschaft ist eine Chance fiir die freie Jugendhilfe

Die Chance, Fachwissen zu vertiefen

Die zahlreichen unbestimmten Rechtsbegriffe als
gesetzliche Grundlage der Kinder- und Jugend-
hilfe im SGB VIII erfordern eine hohe fachliche
Expertise, um diese Rechtsbegriffe genauer
bestimmen und auf den Einzelfall anwenden zu
konnen. Ombudschaftliche Beratung hat diese
Expertise entwickelt und damit das Potential,
zum Wissens- und Qualititsmanagement im Ge-
samtkonzept der Kinder- und Jugendhilfe beizu-
tragen, indem sie an sensiblen Schnittstellen die
Kompetenzen von sozialer Arbeit, Erziehungs-
und Rechtswissenschaften zusammenfiihrt.

Die Beratung zu Fragen um Leistungserbringung
und Leistungsgewdhrung erleichtert somit auch
ganz konkret die Arbeit von Fachkraften. Sie
konnen sich bei Bedarf informieren und auf das
unabhédngige Beratungsangebot hinweisen.

Werden die Chancen von Ombudschaft fiir die
freie Jugendhilfe erkannt und wahrgenommen?
Ein Blick in die Statistik der ombudschaftlichen
Beratung in Baden-Wiirttemberg macht deut-
lich, dass eine steigende Anzahl von Fachkriften
der freien Tréger nicht nur von der Méglichkeit
Gebrauch macht, Kinder, Jugendliche und ihre
Familien auf das ombudschaftliche Beratungs-
angebot hinzuweisen, sondern sich auch selbst
iber die Inhalte informiert und den fachlichen
Austausch sucht. Einzelne Einrichtungen haben
inzwischen regelmiBige Sprechstunden durch
Ombudspersonen in ihr Angebotsspektrum auf-
genommen und geben damit den ihnen anver-
trauten Kindern und Jugendlichen die Chance,
Beschwerdekompetenzen auBerhalb ihres Ein-
flussbereichs zu entwickeln.

Diese Beispiele machen Mut und beantworten
die eingangs gestellte Frage nach der optimalen
Umsetzung des Rechtsanspruchs junger Men-
schen auf Forderung ihrer Entwicklung und auf
Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und
gemeinschaftsfihigen Personlichkeit!

Michael Spielmann

Vorsitzender des Liga-Ausschusses Kinder-
Jugend-Familie, Mitglied des Projektbeirats
sowie Mitglied der Arbeitsgruppe Ombudschaft
des Ministeriums fiir Soziales und Integration
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Das Fazit Ombudschaft ist eine Chance fiir die 6ffentliche Jugendhilfe

Ombudschatft ist eine
Chance fur die offentliche
Jugendhilfe

Auf dem Hintergrund der Heimerziehungs-
skandale in den 50er bis in die 70er Jahre sind
die Gesetzesreformen, Strategien und Konzepte
unverzichtbar, die verhindern sollen, die Rechte
und das Vertrauen von jungen Menschen durch
Verantwortliche in der Kinder- und Jugendhilfe
zu missachten oder zu missbrauchen. Die Om-
budschaft kann ein wichtiger Beitrag dazu sein.
Dennoch wurden nicht nur deren Chancen disku-
tiert; aus den Reihen der 6ffentlichen Jugendhilfe
wurde immer wieder erhebliche Skepsis an der
Einrichtung von Ombudsstellen geduBert. Hier
sollen nun beide Perspektiven beleuchtet werden.

Vorbehalte und Kritik

Einseitige Rollenzuschreibung

Nicht selten wurden ausschlieBlich die Jugend-
amter als Alleinverantwortliche fiir Versdum-
nisse oder Missstidnde bei der Verwirklichung
von Rechtsanspriichen in der Jugendhilfe be-
trachtet. Einzelne konkrete Erfahrungen von
Jugenddmtern im Kontakt mit der Initiative
Habakuk, die von Seiten der Wohlfahrtsverbian-
de in Baden-Wiirttemberg gegriindet wurde, um
junge Menschen und ihre Familien bei der Wahr-
nehmung ihrer Rechte zu unterstiitzen, 16sten
Skepsis gegeniiber den geplanten Ombudsstellen
aus, weil immer wieder die Jugenddmter als
Konfliktbeteiligte gesehen wurden, weniger die
freien Tréger. Besonders die Formulierung im ba-
den-wiirttembergischen Koalitionsvertrag (2016)
zur Begriindung von Ombudsstellen (,wenn es
zu Konfrontationen zwischen dem Jugendamt
und den Jugendlichen bzw. ihren Erziehungsbe-
rechtigten kommt*, siehe ebd. S. 79 f) wurde von
Vertreterinnen und Vertretern der 6ffentlichen
Jugendhilfe wegen ihrer Einseitigkeit kritisiert.
Dabei zeigen Berichte der Heimaufsicht des
KVJS-Landesjugendamts zur Geniige, dass es
auch auf Seiten der freien Jugendhilfe zu Konfron-
tationen mit Eltern und jungen Menschen kam.
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Kompliziertere Beratungsverliufe

Hilfeplanung in der Kinder- und Jugendhilfe ist
ein komplexer Aushandlungsprozess, der von
den Fachkréften die Fahigkeit abverlangt, die
Bedarfe und Interessen aller Beteiligten im Blick
zu haben und die méglichen Leistungen mit
ihnen abzustimmen. Leitgedanke dabei ist, junge
Menschen in ihrer individuellen Entwicklung
zu einer eigenverantwortlichen Personlichkeit
zu fordern und sie vor Gefahren fiir ihr Wohl zu
schiitzen sowie Eltern in ihrer Erziehungskompe-
tenz zu unterstiitzen. Interventionen durch
Ombudsstellen kénnen dabei zu gegenlaufigen
Losungsansitzen und Komplikationen fiihren,
wenn die Fachkrifte der Jugenddmter aus Griin-
den des Personlichkeits- und Datenschutzes
Kerninformationen und Entscheidungskriterien
vertraulich behandeln miissen. Dies kann zu
einem Mehraufwand an zeitlichen und finan-
ziellen Ressourcen fiithren und ziigige Konflikt-
I6sungen erschweren, an dem niemand ein
Interesse haben kann.

Gesetzliche Grundlagen und unklare rechtliche
Grenzen

Bisher gibt es keine gesetzliche Verpflichtung
fiir Ombudschaftstatigkeiten in der Kinder- und
Jugendhilfe, wobei diese im Rahmen der SGB
VIII-Reform diskutiert wird. Fiir das in Ba-
den-Wiirttemberg geplante Ombudssystem sollen
landesrechtliche Regelungen geschaffen werden.
Hier ist darauf zu achten, dass bereits erprobte
Strategien 6ffentlicher (kommunaler) Trager zur
Einrichtung oder Intensivierung von Beteili-
gungsmodellen und Beschwerdeverfahren durch
das landesweite Ombudssystem nicht konterka-
riert werden. Rechtlich ist insbesondere zu kla-
ren, mit welchen Sachverhalten bzw. mit welchen
Leistungen des SGB VIII, auch iiber Hilfen zur
Erziehung hinaus, sich Ombudsstellen befassen
dirfen. So fordert die 6ffentliche Jugendhilfe,
dass Kinderschutzverfahren und Interventionen
bei Kindeswohlgefahrdungen nicht zum Gegen-
stand ombudschaftlichen Handelns werden.
AuBerdem muss die verfahrensrechtliche
Stellung von Ombudspersonen etwa in Bezug
auf Widerspruchs- und Klageverfahren geklart
werden.



Das Fazit Ombudschaft ist eine Chance fiir die 6ffentliche Jugendhilfe

Versteckte Fachaufsicht?

Die geplante regionale Orientierung eines Om-
budssystems an den Regierungsbezirken in
Baden-Wiirttemberg hat in den Reihen der 6f-
fentlichen Jugendhilfe den Verdacht aufkeimen
lassen, es solle fiir die Jugendamter neben der
Rechtsaufsicht durch die Regierungsprisidien
auch eine Fachaufsicht eingefiihrt werden. Die
Frage, ob eine solche Fachaufsicht rechtlich mog-
lich und grundsétzlich sinnvoll wére und wo sie
dann angesiedelt werden sollte, ist hochst strit-
tig. Konsens hingegen besteht dartiber, dass die
von allen Seiten geforderte Unabhdngigkeit von
Ombudsstellen mit der Kompetenz einer Fachauf-
sicht tiber die o6ffentliche Jugendhilfe unverein-
bar wiére.

Chancen

Vermittlung statt Konfrontation

Die Projektvorstellung in Tagungen der Jugend-
amtsleitungen, die Mitwirkung einer Vertreterin
und eines Vertreters der Jugendamtsleitungen
im Projektbeirat und die Regionalkonferenzen

in den Regierungsbezirken haben die 6ffentliche
Jugendhilfe iiberzeugt, dass die geplanten unab-
hingigen Ombudsstellen in Baden-Wiirttemberg
die Arbeit der Jugenddmter nicht kritisieren oder
gar erschweren, sondern vermittelnd tétig sein
sollen. Berichte einzelner Jugendamtsleitungen
iiber mit Ombudspersonen gemeinsam erreichte
Konfliktlésungen haben zudem bestitigt, dass die
ombudschaftliche Unterstlitzung zur (zeitlichen)
Entlastung der Fachkrifte und zu einer sach-
lichen Kommunikation beigetragen haben, wenn
Informationen zum Verfahren und zu legitimen
Rechtsanspriichen von neutraler Seite vermittelt
wurden.

Vertrauen gewinnen und Beteiligung bewirken

Erzieherische Hilfen werden von Sorgeberech-
tigten und jungen Menschen nicht immer als
hilfreiche Leistung wahrgenommen. Manche
Eltern verschlieBen sich lange den Unterstiit-
zungsangeboten des Jugendamtes, obwohl sie

an ihren Erziehungsaufgaben verzweifeln und
darunter leiden. Dahinter verbergen sich oft
Versagensgefiihle, Angst vor Autonomieverlust
oder Scham. Die Anforderungen an Fachkrifte in

Jugendamtern beziiglich Aushandlung, Vermitt-
lung und Beteiligung sind also sehr hoch, wenn
sie Eltern fiir eine Hilfe gewinnen wollen, die
ihre Mitarbeit erfordert. Fiir die Annahme oder
Weiterfiihrung einer Hilfe kann hier die Zusam-
menarbeit mit einer als unabhingig wahrgenom-
menen Ombudsstelle ein wichtiger Baustein sein,
um Vertrauen zu schaffen und Beteiligung zu
bewirken.

Erweiterte Perspektiven als Bereicherung

Bei der Hilfeplanung miissen Fachkrifte oft
zwischen der Autonomie elterlicher Erziehungs-
verantwortung einerseits und dem Anspruch des
Kindes auf kindgerechte Lebens- und Entwick-
lungsbedingungen andererseits abwégen. Ihrer
Verantwortung dafiir sind sich die Fachkréfte
der Jugenddamter sehr bewusst. Die zusétzliche
Perspektive einer Ombudsperson, die den betei-
ligten Menschen hilft, die Vorgehensweise und
Verfahren des Jugendamts zu verstehen, und
diese dabei unterstiitzt, ihre Interessen verstand-
lich zu machen, kann auch die Jugendamtsfach-
krafte bereichern und (weitere) Potentiale fiir die
Hilfeplanung eroffnen.

Die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe sehen die
Einrichtung und Verstetigung eines unabhén-
gigen Ombudssystems in Baden-Wiirttemberg
als Chance, zumal das Land mit den Regional-
veranstaltungen einen wichtigen Schritt zur
Beteiligung der 6ffentlichen und freien Jugend-
hilfe bei der Etablierung eines Ombudssystems
unternommen hat und sich in der Verantwortung
fiir die finanzielle Umsetzung sieht. Die 6ffent-
liche Jugendhilfe erwartet, dass auf regionaler
Ebene Ombudsstellen in Abstimmung mit den
jeweiligen Jugendhilfeausschiissen eingerichtet
werden, um den Gegebenheiten vor Ort Rech-
nung zu tragen.

Monika Schneider
Leiterin des Jugendamts des Landkreises
Emmendingen und Mitglied des Projektbeirats
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Ombudschatft ist
unabhangig

Strukturelle und inhaltliche Unabhan-
gigkeit als Kerm eines unabhangigen
Ombudssystems in der Jugendhilfe in
Baden-Wurttemberg

Das zentrale Ziel des Projekts Ombudschaft
Jugendhilfe Baden-Wiirttemberg war der Aufbau
eines landesweiten, unabhingigen Ombuds-
systems. Es wére naiv anzunehmen, dass die
hierfiir vorhandenen Ressourcen des Projekts
hinreichend gewesen wéren, um ein solches Ziel
zu erreichen. Die Entscheidungsgewalt, ob und in
welcher Qualitit ein solches System eingefiihrt
wird, liegt weder allein bei der Liga der Wohl-
fahrtsverbande als Tragerin des Projekts noch
beim Caritasverband der Erzditzese Freiburg als
durchfiihrendem Organ und erst recht nicht bei
der Projektleitung oder den Ombudspersonen.
Eine Entscheidung mit solch einer Tragweite ist
vielmehr das Ergebnis eines politisch-fachlichen
Aushandlungsprozesses, der entscheidend davon
gepragt ist, ob der Wille in den landesweiten
politischen Strukturen und bei den jeweiligen
Interessensverbidnden vorhanden ist.

Dies fuhrt aber letztlich dazu, dass Entschei-
dungen in der einen oder der anderen Weise
getroffen werden. Welche Themen von wem mit
welcher Prioritdt und Dringlichkeit versehen
werden und welche politischen Kompromisse
hier eingegangen werden miissen, um dort etwas
durchzusetzen, bleibt den meisten Betrachte-
rinnen und Betrachtern verborgen - vermutlich
fast allen, die nicht die Moglichkeit haben, an
Haushaltsverhandlungen teilzunehmen. Zum
Zeitpunkt des Entstehens dieses Textes haben
diese Haushaltsverhandlungen noch nicht statt-
gefunden, und es ist daher nicht klar, welche
Konturen das Ombudssystem in Baden-Wiirttem-
berg ab 2020 haben wird.
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Es war von Beginn an unser Bestreben, die im
Projekt vorhandenen Ressourcen bestméglich
dafiir einzusetzen, dass Entscheidungen, die
auBerhalb des Projektkosmos getroffen wer-

den, auf der Expertise des Projekts aufbauen.
Die Entscheidungstrager - oder besser: alle am
Entscheidungsprozess Beteiligten - sollten zu
jedem Zeitpunkt iiber die gebiindelten Erfah-
rungen, Einschiatzungen, aber auch tiber die noch
offenen Fragen verfiigen konnen. Ob uns dies
gelungen ist, ob die gewédhlten Mittel und Wege
hierfiir geeignet waren, ob wir uns verstiandlich
ausdriicken konnten und ob wir die richtigen
Personen erreicht haben, dariiber kénnen wir
nur spekulieren. Eine fundierte Evaluation dieser
Prozesse hat nicht stattgefunden und wire auch
sehr aufwindig.

Zur Expertise des Projekts zdhlt zuallererst das
Wissen darum, welche Unterstiitzung Menschen
als Adressat*innen ombudschaftlicher Akti-
vitdten benotigen, um die ihnen zustehenden
Rechte realisieren zu konnen. Daran schlieft sich
das Wissen an, wie diese Unterstiitzung organi-
siert werden muss, damit sie schnell und ohne
Hindernisse wirksam werden kann. Wie breit
und auch wie tief dieser fachliche Hintergrund
in den vergangenen Jahren geworden ist, sollte
die Lektiire dieses Abschlussberichts bis hierher
schon gezeigt haben - er ldsst sehr differenzierte
Aussagen dahingehend zu, was die Reichweite,
die Inhalte und die beteiligten Personengruppen
ombudschaftlicher Arbeit betrifft.

Im Gegensatz zu diesem umfangreichen und gut
dokumentierten Erfahrungsschatz hinsichtlich
der unmittelbaren ombudschaftlichen Arbeit
liegt weitaus weniger Erfahrung mit der Frage
der strukturellen Anbindung vor. Erfahrungen
gibt es hier lediglich mit den Projektstrukturen
und den Strukturen der Initiative Habakuk, beide
mit groBer Nihe zu den Wohlfahrtsverbdnden
und hier vor allem zum Caritasverband. Dass es
sich dabei nur um eine Ubergangslésung oder
um so etwas wie eine ,,Ausfallbiirgschaft” bis zur
eigentlich notwendigen 6ffentlichen Finanzie-
rung handeln konnte, hat sich auch wihrend der
Projektlaufzeit bestitigt: Zum einen muss Om-
budschaft nach auBen deutlich als unabhingig
erkennbar sein. Jegliche Ndhe zu einem Ak-

teur der Kinder- und Jugendhilfe stellt hier ein
mogliches Hindernis dar, fiir Menschen, die in



konflikthaften Situationen eine vertrauenswiir-
dige und in den Konflikt auch in weitester Sicht
nicht involvierten Instanz suchen. Zum anderen
tauchen sehr schnell Rollenkonflikte auf, wenn
es innerhalb der ombudschaftlichen Strukturen
auch noch andere Verbindungen zu Konfliktbe-
teiligten in der Kinder- und Jugendhilfe gibt. So
zum Beispiel, wenn eine Ombudsperson parallel
bei einem freien Jugendhilfetrager arbeitet und
deshalb neben denen der ombudschaftlichen
Tatigkeit noch weitere Kontakte zu einem Ju-
gendamt pflegt oder wenn sich eine Beschwerde
gegen eine Einrichtung richtet, die Mitglied

in einem der Verbinde ist, die Verantwortung
fiir die Tragerschaft ombudschaftlicher Arbeit
iibernommen haben. Alle Losungen, die hier in
der Vergangenheit gesucht und auch gefunden
wurden, sind als Notlosungen zu betrachten, die
mit Kompromissen einhergehen und die ombud-
schaftliche Arbeit in der einen oder anderen
Weise einschrianken.

Fiir die Frage, wie solche Einschriankungen in
einem zukiinftigen Ombudssystem vermieden
oder zumindest so gering wie moglich gehalten
werden sollten, sind diese Erfahrungen jedoch
wichtig und wertvoll. Sie lenken die Aufmerk-
samkeit auf die entscheidenden Aspekte der Ge-
staltung zukiinftiger Grundlagen fiir die ombud-
schaftliche Arbeit in Baden-Wiirttemberg und

Organisatorische Unabhidngigkeit

Freiheit von ...

un
a0

® Beeinflussung durch freie oder
offentliche Trager der Jugendhilfe

® finanzieller Abhdngigkeit
‘ 11
| |

® Weisungen zu Beratungsinhalten

Das Fazit Ombudschaft ist unabhangig

ermoglichen es, die richtigen Fragen zu stellen.
Die Antworten auf diese Fragen liefern einen
Teil des Wissens, das die Grundlage zum Aufbau
eines Ombudssystems darstellt. Hier spielt der
Begriff Unabhingigkeit eine zentrale Rolle.

Unabhingigkeit — was bedeutet das konkret?

Unabhingigkeit ist ein zentrales und notwen-
diges Merkmal von Ombudschaft. Nur eine
unabhédngige ombudschaftliche Beratung und
Begleitung kann den ihr zugedachten Zweck
erfiillen. Diese Tatsache wird von allen Akteuren
in der Kinder- und Jugendhilfe anerkannt.

Was aber genau verbirgt sich hinter dem Begriff
Unabhingigkeit? Was sind ihre notwendigen
Erfordernisse, und wie ldsst sich Unabhingigkeit
im Kontext ombudschaftlichen Handelns dauer-
haft absichern?

Diese Fragen besitzen nicht nur theoretische
Relevanz, sondern werden auch praktisch be-
deutsam, wenn es darum geht, Ombudschaft in
dauerhafte Strukturen zu tiberfiihren - so wie es
aktuell in Baden-Wiirttemberg geschieht.

Es gibt unterschiedliche Méglichkeiten, Antwor-
ten auf diese Fragen zu finden, z. B. indem der
Begriff Unabhingigkeit ausdifferenziert wird,
um dann die unterschiedlichen Aspekte zu be-
trachten:

Freiheit zu ...

® QOrientierung am Wohl der Kinder und
Jugendlichen

® fachlich begriindeter Parteilichkeit

® Machtausgleich

Quelle:

Rosenbauer, Nicole. ,Unabhédngigkeit in der Ombudschaft:
Eine definitorische Spurensuche und Diskussion zentraler
Aspekte”. Vortrag gehalten auf dem Symposium des Bundes-
netzwerk Ombudschaft, Hannover, 14. Dezember 2018.
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An diese Differenzierung ankniipfend und ausgehend vom zentralen Ziel ombud-
schaftlicher Aktivititen, der Machtunterschiede ausgleichenden Unterstiitzung von
jungen Menschen und ihren Familien, sollen die Perspektiven der unterschiedlichen
Akteure auf Ombudschaft beleuchtet werden.

Auf diese Weise konnen alle in der Grafik aufgefiihrten Aspekte konkretisiert und
kann gleichzeitig der eigentliche Kern von Ombudschaft ins Zentrum gestellt werden.
Dieses Vorgehen zielt nicht auf die Entwicklung eines Vorschlags, wie Ombudschaft
strukturell und methodisch aufgestellt werden soll, sondern auf die Formulierung
moglichst priziser Fragen, die die Suche nach geeigneten Rahmenbedingungen un-
terstlitzen bzw. bestehende Rahmenbedingungen kritisch zu hinterfragen helfen.

Dazu sind die folgenden Schritte notwendig:
® [dentifizierung der zentralen Akteure einer 6ffentlich finanzierten Ombudschaft

® Formulierung von Fragen aus der jeweiligen Perspektive

Struktur einer 6ffentlich finanzierten Ombudschaft

Das folgende Schaubild zeigt die wichtigsten Politik und Zivil-

Akteure einer 6ffentlich finanzierten Ombud- gesellschaft als Auftraggeber

schaft: (im Idealfall mit gesetzlichem Auftrag)
Organisation

als Tréager der
ombuschaftlichen Arbeit

ombudschaftlich
téatige Person als

Unterstiitzung fir ...

... Adressat*innen der
Kinder und Jugendhilfe
in konflikthaften
Situationen mit
Unterstiitzungs-
bedarf
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Im Zentrum stehen dabei die Kinder, Jugend-
lichen und Erwachsenen als Adressat*innen
der ombudschaftlichen Beratung und Beglei-
tung. Auf sie ist das System Ombudschaft
auszurichten, und hier muss sich das gesamte
Geflige bewidhren, indem es im Zusammen-
spiel aller Akteure gelingende und passgenaue
Unterstiitzung ermoglicht.

Art und Umfang dieser Unterstiitzung wird
gemeinsam von den hauptamtlich titigen Om-
budspersonen - ggf. mit Unterstiitzung durch
qualifizierte Ehrenamtliche - und den Adres-
sat*innen festgelegt. Hier miissen die Struk-
turen so verfasst sein, dass sich das Handeln
der Ombudsperson bedingungs- und kompro-
misslos auf die Unterstiitzung von Menschen
in der Verwirklichung der ihnen zustehenden
Rechte ausrichten kann.

Die Organisation wird hier lediglich als
notwendiger Rahmen verstanden, um Struk-
turelemente ombudschaftlicher Arbeit sicher-
zustellen, wie die Anstellungstriagerschaft,
fachliche Qualifizierung der Ombudspersonen,
Offentlichkeitsarbeit, Statistik, Verwaltung,
usw.

Politik und Zivilgesellschaft iibernehmen in
ihrer Funktion als Auftraggeber auch die Auf-
sicht tiber die ombudschaftliche Arbeit. Sie
stellen sicher, dass Ziel und Zweck ombud-
schaftlicher Arbeit im Kernbereich erhalten
bleiben und nicht in den Interessenskon-
flikten der Akteure der Kinder- und Jugend-
hilfe ,mitverhandelt* werden. Eine 6ffentlich
finanzierte Ombudschaft bedarf der demokra-
tischen Legitimation. Diese Legitimation ist
an einen spezifischen Zweck gebunden, was
bedeutet, dass die Praxis der ombudschaft-
lichen Arbeit regelmiBig auf die Ubereinstim-
mung mit diesem Zweck Uberpriift werden
muss. Unabhdngigkeit bedeutet nicht das
Losgelostsein von jeglicher Aufsicht, sondern
die Freiheit, sich allein an der demokratisch
legitimierten und fachlich gefiillten Ausrich-
tung orientieren zu kénnen.

Das Fazit Ombudschaft ist unabhangig

Perspektiven und Fragen

Auf der Grundlage dieser Funktionsbestimmung
lassen sich nun die Perspektiven der unterschied-
lichen Akteure genauer betrachten und mit ent-
sprechenden Fragen versehen.

Adressat*innen ombudschaftlicher Unterstiitzung

Bei der Zielgruppe ombudschaftlicher Unter-
stiitzung handelt es sich um Menschen, die im
System der Kinder- und Jugendhilfe Gefahr
laufen, ohne Unterstiitzung in Konflikten ihre
Rechte nicht realisieren zu konnen. Sie haben ein
Interesse an einer fiir sie leicht erreichbaren Om-
budsperson, die méglichst schnell die zur Reali-
sierung ihrer Rechte notwendige Unterstiitzung
anbieten kann.

Art und Umfang der Hilfe sollen dabei so ge-
wihlt werden, dass sie gering genug bemessen
ist, um die Autonomie der Kinder, Jugendlichen
und Erwachsenen nicht einzuschranken, aber
ausreichend genug, um Rechte realisieren zu
helfen.

m Wieviel personelle Ressourcen braucht ein Om-
budssystem und wie groB kann das Einzugsge-
biet einer hauptamtlich tdtigen Ombudsperson
sein, um niedrigschwellige Zugiange zu ermog-
lichen?

® Wie kann die ombudschaftliche Methodik
gestaltet werden, dass die passgenaue Unter-
stiitzung ermittelt wird (aktuell: Konfliktdia-
gnose, Machtquellenanalyse, 4-Augen-Prinzip,
statistische Erfassung und Auswertung der
Beratungsfille)?

® Wie kann sichergestellt werden, dass alle
Ombudspersonen diese Methodik beherrschen,
anwenden und laufend tiberpriifen?

® Wie kann sichergestellt werden, dass Adres-
sat*innen auch im ombudschaftlichen Unter-
stlitzungsprozess jederzeit {iber ihre gesetzlich
garantierten Rechtsmittel verfiigen kénnen
(z.B. Widerspruch, Klage) und dabei auch un-
terstiitzt werden?
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Ombudspersonen

Die Ombudspersonen benotigen die Freiheit,

sich in ihren Aktivititen allein auf das fachlich
Notwendige konzentrieren zu kénnen. Gleichzei-
tig sind sie auf organisatorische Unterstiitzung
angewiesen, um diese Freiheit fachlich bestmdog-
lich gestalten zu konnen.

Zu Letzterem gehoren die statistische Erfassung
und Auswertung der Arbeit, Erkenntnisse aus
Evaluationen, Fortbildungen, Austausch im Team
und Vernetzung sowie ausreichend Zeit, die fach-
lichen Grundlagen der Arbeit zu reflektieren und
weiterzuentwickeln.

® Wie wird die Weisungsfreiheit garantiert?

® Wie wird die Qualitét der fachlichen Arbeit
sichergestellt (bei Haupt- und Ehrenamtlichen)?

® Welche fachlich begriindeten, selbstverpflich-
tenden Standards gibt es?

® Konnen die Ombudspersonen die Ratsuchen-
den dabei unterstiitzen, ihre Rechtsmittel voll
auszuschopfen bis hin zur Klage gegen den
Leistungserbringer oder das Jugendamt?

Organisation

Organisationsspezifische Aspekte sind hier alle
Aufgaben, die notwendig sind, damit eine den
fachlichen Standards entsprechende Unterstiit-
zung moglich ist. Auf dieser Ebene miissen die
personalen und fachlichen Voraussetzungen fiir
gelingende Ombudsarbeit geschaffen und erhal-
ten werden.
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Diese Aufgaben konnen sowohl von einem Team
ombudschaftlicher Fachkrifte als auch durch
eine Leitung oder durch eine Mischung von bei-
dem {ibernommen werden.

® Wer entscheidet tiber die fachliche Eignung
bei der Einstellung von Ombudspersonen?

® Wer hat die Dienstaufsicht?

m Wer verantwortet die fachlichen Standards
nach innen und auB3en?

B Wer ibernimmt Vernetzungs- und Koordi-
nationsaufgaben?

Politik und Zivilgesellschaft

Politik und Zivilgesellschaft haben ein Interesse
daran, dass offentliche Mittel ihrem demokra-
tisch vereinbarten Zweck zugefiihrt werden. Das
bedeutet, dass von der Gesellschaft unmittelbar
oder mittelbar beauftragte Personen in die Lage
versetzt werden miissen, eine solche Aufsichts-
funktion wahrzunehmen. Voraussetzung dafiir
sind auf der einen Seite ein klar definierter
Zweck bzw. Auftrag fir die Ombudspersonen und
auf der anderen Seite nachvollziehbare, mit fach-
licher Expertise begriindete Vorgehensweisen,
wie dieser Zweck erfiillt werden kann.

Darauf aufbauend braucht es eine Form der
Rechenschaftslegung, die diese Verkniipfung an-
hand der tatsdchlich stattgefundenen Aktivitdten
(Statistik) grundsitzlich tiberpriifbar macht.

® Wie kann eine demokratisch legitimierte Auf-
sichtsfunktion gestaltet werden?

® Wie kann ein Abgleich von fachlichen Stan-
dards, tatsdchlicher Arbeit und legitimiertem
Zweck ombudschaftlicher Arbeit erfolgen
(Aufsichtsverfahren)?

m Welche Eigeninteressen (personlich, institutio-
nell) und Verflechtungen haben Personen, die
in die Aufsichtsfunktion eingebunden sind, im
Feld der Kinder- und Jugendhilfe?
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Ausblick

Unabhdngig davon, wie weit der Entscheidungsprozess
hinsichtlich der Gestaltung eines landesweiten Ombuds-
systems in Baden-Wiirttemberg zum Zeitpunkt der Ver-
offentlichung dieses Berichts bereits gediehen ist, und
auch unabhingig davon, ob die Reform des SGB VIII zu
einer verbindlichen, unverbindlichen oder zu gar keiner
Vorgabe fiir Ombudschaft in der Kinder- und Jugend-
hilfe fithrt: Die hier formulierten Fragen bleiben so lange
aktuell, wie es ombudschaftliche Unterstiitzungssysteme
gibt. Zufriedenstellende Antworten finden zu kénnen, ist
jedoch in hohem MaBe davon abhidngig, welche Ressour-
cen zur Verfligung stehen und wie die grundsétzlichen
Weichen gestellt sind.

Manuel Arnegger, Esther Peylo
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Besinnung

Besinnung
Biblische Besinnung zu Kinderrechten,
gehalten in Bad Boll am 23.5.2019

Ich begriiBe Sie sehr herzlich zu dieser Besinnung, die Kindern
gewidmet sein soll. Was hat unser Umgang mit Kindern heute mit
den Kindern zu tun, die in der Bibel im Zusammenhang mit Jesus
von Nazareth erwdhnt werden? Gibt es Zusammenhénge, vielleicht
sogar Anregungen?

Der Evangelist Markus stellt die zwei zen-
tralen Begegnungen von Jesus mit Kindern
mitten zwischen Hinweise auf das Leiden und
Sterben Jesu - und mitten zwischen Beleh-
rungen zum richtigen Umgang mit Schwa-
chen und zu Fragen von Macht und Einfluss.
Gegen Ende seines 6ffentlichen Auftretens ist
Jesus mit seinen Jiingerinnen und Jiingern
auf seinem letzten Weg nach Jerusalem - und
einige der Jinger haben bei diesem Marsch
nichts Wichtigeres zu tun, als iiber ihren
Rang in der Gemeinschaft zu streiten:

»Sie kamen nach Kapernaum. Als er
dann im Haus war, fragte er sie: Woriiber
habt ihr auf dem Weg gesprochen? Sie
schwiegen, denn sie hatten auf dem Weg
miteinander dariiber gesprochen, wer

der GriBte sei. Da setzte er sich, rief die
Zwolf und sagte zu ihnen: Wer der Erste
sein will, soll der Letzte von allen und der
Diener aller sein. Und er stellte ein Kind
in ihre Mitte, nahm es in seine Arme und
sagte zu ihnen: Wer ein solches Kind in
meinem Namen aufnimmt, der nimmt
mich auf; und wer mich aufnimmt, der
nimmt nicht nur mich auf, sondern den,
der mich gesandt hat.“ (Mk 9, 33-37)
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Einige Bibelverse weiter erzdhlt das Markus-
evangelium von einer anderen Begegnung
Jesu mit Kindern, bevor im Anschluss daran
wieder von der richtigen Art der Nachfolge
Jesu die Rede ist.

,Da brachte man Kinder zu ihm, damit er
sie beriihre. Die Jiinger aber wiesen die
Leute zurecht. Als Jesus das sah, wurde
er unwillig und sagte zu ihnen: Lasst die
Kinder zu mir kommen; hindert sie nicht
daran! Denn solchen wie ihnen gehort das
Reich Gottes. Amen, ich sage euch: Wer
das Reich Gottes nicht so annimmt wie ein
Kind, der wird nicht hineinkommen. Und er
nahm die Kinder in seine Arme; dann legte
er ihnen die Hinde auf und segnete sie.”
(Mk 10, 13-16)



Kinder besaBen im Altertum einen hdchst
niedrigen sozialen Status und galten als
Besitz des Vaters - wenn er das Kind tiber-
haupt als Seines anerkannte. Bei den Roémern
wurde ein Neugeborenes auf den Boden
gelegt und nur wenn der Vater es aufhob, war
es aufgenommen in die Familie. Sduglinge
wurden als Wickelkind in Tiicher und Bin-
der gepresst. Falls Familien verarmten und
Schulden anhiuften, konnten Kinder in die
Sklaverei verpfiandet oder verkauft werden.
Kinder gehérten damit zu den schwéchsten
und am wenigsten geschiitzten Mitgliedern
der Gesellschaft.

Die Wortwahl des griechischen Bibeltextes
fiir ,Kind* unterstreicht diesen Aspekt: Wenn
von einem Kind in Bezug auf seine Eltern
und im Zusammenhang von Familie und
Abstammung die Rede wire, miisste hier
,teknon‘ stehen; im Text findet sich aber das
Wort ,paidion‘ - und dies beschreibt ein Kind
in seiner sozialen Stellung als abhidngiges
Wesen. Griechische Ohren horten dabei das
Wort ,pais’ mit, dessen Verkleinerungsform
,paidion’ ist. Und mit ,pais‘ - ,Junge‘ - wur-
den auch Sklaven angeredet.

Besinnung

Jesus stellt ein Kind in die Mitte der Jiinge-
rinnen und Jiinger und machte ihnen damit
deutlich, dass gerade nicht Macht- und Sta-
tusfragen die Kriterien sind, nach denen sich
christliches Handeln ausrichtet. Sie sollen
werden wie die Kinder - und das bedeutet,
Diinkel abzulegen und nicht auf seinen Status
zu pochen. Die eigenen Méglichkeiten, das
Machbare, eine Macht in Verantwortlichkeit
fiir die Schwéchsten einzusetzen und ihre
Bediirfnisse zu sehen, das verlangt Jesus von
denen, die ihm nachfolgen wollen und seine
Botschaft ernst nehmen.

Jesus nimmt die Kinder in seine Arme und
hebt sie vor seinen Jiingerinnen und Jiingern
auf Augenhohe. Er verzichtet damit selbst auf
seinen Status: Gott verzichtet uns Menschen
gegeniiber auf den eigenen Status und ver-
langt von uns, es ebenfalls zu tun - um die
Kleinen und Schwachen zu ihrem Recht
kommen zu lassen, Macht zu teilen und auf
diese Weise Nachfolge zu leben. Gott begibt
sich auf Augenhohe mit den Kleinsten und
Schwéchsten. Wenn wir Gott auf Augenhéhe
begegnen wollen, miissen wir das ebenfalls
tun.

Amen

123



Literatur

Arnegger, M. (2016):

Ombuds- und Beschwerdestellen in der

Kinder- und Jugendhilfe im Lichte des system-
theoretischen Paradigmas der Sozialen Arbeit.
In: Leideritz, M./Vlecken, S.

(Hrsg): Professionelles Handeln in der

Sozialen Arbeit - Schwerpunkt Menschenrechte:
ein Lese- und Lehrbuch.

Opladen, Berlin, Toronto:

Verlag Barbara Budrich. S. 146-197.

Imbusch, P. (2016):

Macht und Herrschaft.

In: Korte, H./Schifers, B.

(Hrsg): Einfihrung in Hauptbegriffe der
Soziologie.

Wiesbaden: Springer Fachmedien. S. 195-220.

Projekt Ombudschaft Jugendhilfe
Baden-Wiirttemberg (2019):

Konzeption. Ombudschaftliches Handeln
in Baden-Wiirttemberg durch Beratung,
Begleitung und Vermittlung.

Smessaert, Angela (2019):

Fast angekommen im System?

Was eine gesetzliche Regelung zur ombudschaftlichen
Beratung bedeuten und bewirken kann.

In: Das Jugendamt. Heft 1, S. 2-6.

Staub-Bernasconi, S. (2018):

Soziale Arbeit als Handlungswissenschaft:
Soziale Arbeit auf dem Weg zu kritischer
Professionalitit.

2., vollst. tiberarb. u. akt. Ausgabe.
Opladen, Berlin, Toronto:

Verlag Barbara Budrich.

124



Impressum

Herausgeber

Caritasverband fir die
Erzdiozese Freiburg e. V.
Weihbischof-Gnéadinger-Haus
Alois-Eckert-StraBe 6

79111 Freiburg

Vereinsregisternr. 482
beim Amtsgericht Freiburg

Umsatzsteuer-ID-Nummer:
DE 142116261

Redaktion
Esther Peylo

Lektorat
Walburga Gerstner

Autor*innen

(ohne GruBworte und Interviews)

Manuel Arnegger
Annette Berner
Anja Eichhorn
Jan Jacob

Stefanie Krauter
Robin Loh

Esther Peylo
Monika Schneider
Ruth Seyboldt
Michael Spielmann
Melanie Staimer
Brigitte Thormann
Nina Wlassow
Michaela Wurzel

Gestaltung
www.triolog-web.de

Druck
www.herbstritt-druck.de

gedruckt auf:
Juwel Offset, PEFC-zertifiziert

Fotos

Anne-Rose Gangl/Badisches Tagblatt (S. 82/S. 83)

Walburga Gerstner (S. 2/S. 21)

Caritasverband fiir die Erzdiozese Freiburg e. V. (S. 8/S. 9/S. 84/S. 85)

Susanne Kaufmann/dpa (S. 90)

ISGA Pauli der M. Bonhoeffer-Hduser Tiibingen (Umschlag/S. 12)

Henrike Litzler (S. 2/S.85)

Esther Peylo (Umschlag, S. 2/S. 98/S. 99)

privat (S. 26/S. 27/S. 104)

Triolog (S. 2/S. 8/S. 9/S. 34/S. 35/S. 77/S. 108)

Ministerium fiir Soziales und Integration (S. 4)

Liga der freien Wohlfahrtspflege Baden-Wiirttemberg e. V. (S. 5)
Medienwissenschaftliches Institut der Universitéit Tiibingen (S. 28/S. 29)
© istockphoto.com/MariaDubova (S. 6 oben)

© istockphoto.com/KatarzynaBialasiewicz

(S. 7 unten/S. 10 unten/S. 14 unten/S. 78 unten/S. 92 unten)
istockphoto.com/Jurkos (S. 10 oben)
istockphoto.com/VictorCap (S. 14 oben)
istockphoto.com/artisteer (S. 20 oben)
istockphoto.com/RapidEye (S. 20 unten)
istockphoto.com/Svetolik (S. 23)

istockphoto.com/SolStock (S. 36 oben)
istockphoto.com/MmeEmil (S. 36 unten)
istockphoto.com/mactrunk (S. 78 oben)
istockphoto.com/martin-dm (S. 92 oben)
istockphoto.com/FangXiaNuo (S. 106 oben/unten)
istockphoto.com/undefined undefined (S. 123 unten)

© © ©© 00606 060 0

125



Dank

Wir danken allen, die dieses Projekt konzipiert, finanziert und
ermdglicht haben und an seiner erfolgreichen Umsetzung in den
vielfiltigen Kooperationen, im Projektbeirat, im Lenkungskreis
und bei der Erstellung des Abschlussberichts beteiligt waren.

Wir danken allen, die durch ihr ehrenamtliches Engagement die
Beratungsarbeit und das Projekt unterstiitzt haben. Essentiell fiir
die Projektentwicklung waren zudem die Impulse der Careleaver,
der Betroffenen der Heimerziehung 1949-1975 sowie der Kinder
und Jugendlichen in Workshops und in persénlichen Gesprichen,
ihnen danken wir ganz besonders!
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SGB VI
Recht auf Erziehung, Elternverantwortung, Jugendhilfe

Jeder junge Mensch hat ein Recht auf Férderung seiner Entwicklung und
auf Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen
Personlichkeit.

Pflege und Erziehung der Kinder sind das natiirliche Recht der Eltern und
die zuvérderst ihnen obliegende Pflicht. Uber ihre Betitigung wacht die

staatliche Gemeinschaft.

Jugendhilfe soll zur Verwirklichung des Rechts nach Absatz 1 insbesondere

1.
junge Menschen in ihrer individuellen und sozialen Entwicklung fordern
und dazu beitragen, Benachteiligungen zu vermeiden oder abzubauen,

2.
Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Erziehung beraten und
unterstiitzen,

3.
Kinder und Jugendliche vor Gefahren fiir ihr Wohl schiitzen,

4.

dazu beitragen, positive Lebensbedingungen fiir junge Menschen und ihre
Familien sowie eine kinder- und familienfreundliche Umwelt zu erhalten
oder zu schaffen.
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